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-I MENTALIDAD DE CRECIMIENTO 2 PERSONAL BRANDING EJECUTIVO
Y ALTO RENDIMIENTO DIRECTIVO E INFLUENCIA PROFESIONAL

Objetivo:
Objetivo:

Desarrollar estrategias personales que fortalezcan la mentalidad de
crecimiento vy las capacidades de adaptacion del lider moderno a
entornos de crecimiento e innovacion, promoviendo la ejercitacion
de distintas técnicas de aprendizaje agil, ademas de la valoracion de
habitos personales de desempeno, disciplina y gestion del tiempo
en entornos organizacionales, como bases para generar un plan de
desarrollo profesional.

TEMAS Y SUBTEMAS

1. Mentalidad de crecimiento vs. mentalidad fija
1.1. Modelo de Carol Dweck aplicado al liderazgo
11.1. Apertura al cambio y aprendizaje

11.2. Limitaciones de la mentalidad fija

2. Estrategias de aprendizaje agil (entornos VUCA)
2.1. Entorno VUCA y adaptacion al cambio
211, Experimentacion, iteracion y feedback

212. Aprendizaje agil en la organizacion

3. Habitos de alto rendimiento y mejora continua

3.1. Habitos de desempefio: disciplina y gestion del tiempo
31.1. Autoconciencia y mejora continua

3.1.2. Rutinas de alto rendimiento

4. Disefo del plan personal de desarrollo profesional

4.]. Plan de crecimiento profesional

4.11. Evaluacion de competencias

412. Planificacion de carrera

Analizar los factores de la identidad profesional y las herramientas
para la gestion de la marca personal dentro de un contexto de alta
competitividad, estableciendo las estrategias de visibilidad que
favorecen generar influencia basada en credibilidad, comunicacion
y conocimiento, factores que seran fundamento para generar una
propuesta de valor y plan de posicionamiento profesional.

TEMAS Y SUBTEMAS

1. Propuesta de valor y posicionamiento profesional

11. Identidad profesional, diferenciacion y coherencia entre propdsito,
competenciasy reputacion

1.1.1. Definicion de propuesta de valor
11.2. Posicionamiento en el mercado profesional

2. Reputacion digital y redes profesionales
2.]. Gestion de la huella digital y uso estratégico de redes profesionales
2.1.1. Uso ético de LinkedIn

2.1.2. Construccion de autoridad mediante contenido

3. Estrategias de visibilidad e influencia sin cargo jerarquico

31. Influencia informal basada en credibilidad, comunicacion y
conocimiento

311 Estrategias de visibilidad profesional
31.2. Influencia sin jerarquia formal

4, Herramientas para la gestidon de la marca personal
4.1. Metodologias de auditoria y gestion de marca personal
411. Seguimiento y evaluacion de la marca

4.1.2. Actualizacion de la identidad profesional
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MARCO
LEGAL LABORAL

Objetivo:

Analizar la aplicacion de los conceptos fundamentales del Derecho
del Trabajo en la normatividad que rigen en las organizaciones,
sus implicaciones en las responsabilidades y obligaciones de las
personas y la empresa, elaborando propuestas para su correcta
vigilancia y aplicacion.

TEMAS Y SUBTEMAS

1. Derecho Procesal del Trabajo

1.1. Definicion de Derecho Procesal del Trabajo
1.2. Derechos y Obligaciones del Patron

1.3. Derechos y Obligaciones del Trabajador

2. Relaciones Individuales de Trabajo

2.1 Concepto de relacion de trabajo

2.2 Contrato individual del trabajo y sus efectos: Los menores de
edad y la relacion de trabajo, Trabajadores mexicanos fuera de la
Republica

2.3 Duracion de las relaciones de trabajo: Para obra o tiempo
determinado, Por temporada o por tiempo indeterminado y Sujeto
a prueba o a capacitacion inicial

2.4 Suspension de los efectos de las relaciones de trabajo: Causas y
Efectos

2.5 Rescision de las relaciones de trabajo: Causas sin responsabilidad
para el patron, Causas sin responsabilidad para el trabajador

2.6 Terminacion de las relaciones de trabajo

2.7 Indemnizacion/reinstalacion

3. Condiciones De Trabajo

3.1 Condiciones de trabajo y el principio de igualdad
3.2 Jornada de trabajo

3.3 Dias de descanso

3.4 Vacaciones

3.5 Salario

3.6 Aguinaldo

3.7 Prima de Antiguedad

3.8 Participacion en las utilidades de la empresa

4. Derechos Y Obligaciones De Los Patrones Y Trabajadores
4.1 Obligaciones de los patrones

4.2 Prohibiciones a los patrones

4.3 Obligaciones de los trabajadores

4.4 Prohibiciones a los trabajadores

4.5 Habitaciones para los trabajadores

4.6 De la Productividad, Formacion y Capacitacion de los Trabajadores
4.7 Derechos de preferencia, antigliedad y ascenso

4.8 Invenciones de los trabajadores

49 Trabajo de mujeres y de los menores

410 Trabajos especiales

5. Relaciones Colectivas De Trabajo

51 Coaliciones

52 Sindicatos, Federaciones y Confederaciones

5.3 Contrato colectivo de trabajo

54 Contrato ley

5.5 Reglamento interior de trabajo

5.6 Modificacion, suspension y terminacion colectiva de trabajo
57 Huelga

6. Riesgos de Trabajo

6.1 Riesgo de trabajo definicion

6.2 Accidentes de trabajo definicion

6.3 Enfermedades de trabajo

6.4 Resultados de los riesgos de trabajo

6.5 Incapacidades: temporal, permanente parcial, permanente total y
muerte

6.6 Derechos que resultan de los riesgos de trabajo
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‘i INFLUENCIA, NEGOCIACION
Y LIDERAZGO COLABORATIVO

Objetivo:

Distinguir las particularidades del poder, la influencia y la
autoridad, dentro del contexto de las organizaciones y el ejercicio
del liderazgo, resaltando el valor de la gestion ética del poder y
la motivacion para promover en las organizaciones la gestion del
compromiso y trabajo en equipos multiculturales, basandose en
factores como la coherencia y transparencia, para aplicar diversas
técnicas en la resolucion de estudios de caso.
TEMAS Y SUBTEMAS

1. Poder, influencia y autoridad

11. Bases del poder organizacional y tipos de influencia
1.1.1. Autoridad formal, carisma e influencia experta
11.2. Gestion ética del poder

2. Motivacién y gestién del compromiso
2.1. Teorias de la motivacion y su aplicacion en liderazgo colaborativo
211, Autodeterminacion, refuerzo y sentido del trabajo

21.2. Gestion del compromiso en equipos

3. Técnicas de negociacion y resolucion de conflictos
31. Estrategias integradoras orientadas al consenso
311. Modelo de negociacion de Harvard

312. Mediacion y gestion de conflictos

4. Creacion de culturas de confianza y cooperacion
4. Factores que fortalecen la cohesiéon de equipos
411, Transparencia y coherencia

4.12. Comunicacion abierta y colaboracion

5 COMUNICACION
EJECUTIVA

Objetivo:

Desarrollar habilidades de comunicacion asertiva y persuasiva
para entornos directivos, generando propuestas que consideren
estructuras narrativas aplicadas al ambito empresarial, asi como
procesos integrales en que la atencion a la comunicacion verbaly no
verbal, la elaboracion de presentaciones ejecutivas y su exposicion
discursiva favorezcan una toma de decisiones efectiva en las
organizaciones.

TEMAS Y SUBTEMAS

1. Claves de la comunicacion efectiva

1.1. Principios de claridad, coherencia y propdsito comunicativo.
111. Planificacion del mensaje.

11.2. Escucha activa.

2. Storytelling corporativo

2.1. Estructura narrativa aplicada al dmbito emypresarial.

2.1.1. Construccion de relatos corporativos.

212. Impacto en percepcion y COmpromiso.

3. Comunicacion verbal y no verbal

31. Elementos del discurso directivo: tono, gestualidad y lenguaje
corporal.

311, Expresion verbal efectiva.
312. Comunicacion no verbal y liderazgo.
4., Presentaciones ejecutivas de alto impacto

4.]1. Planificacion, diseflo y exposicion de presentaciones
persuasivas.

411 Estructuracion del mensaje visual.

412. Presentacion orientada a la toma de decisiones.
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MARCO 3.4. Obligaciones de los Comerciantes
LEGAL MERCANTIL 3.5. Limitaciones del ejercicio del Comercio

3.6. Cosas Mercantiles

Objetivo: 4. Sociedades Mercantiles

) S ) . 4. Persona Moral
Analizar los conceptos juridicos mercantiles y comerciales de una

empresa, delimitando estrategias para la correcta aplicacion de la 4.2. Asociacion y Sociedad Civil
normativa local, nacional e internacional del Derecho Mercantil en 4.3 Sociedades Irregulares
transacciones que beneficien a la organizacion y a los colaboradores. 44. Concepto de Sociedad Mercantil

4.5 Sociedades Extranjeras
TEMAS Y SUBTEMAS 4.6. Disolucion y Liquidacion de las Sociedades

4.7. Fusion, Escision y Trasformacion de las Sociedades

1. Generalidades 4.8. Crisis de las Sociedades Mercantiles

11. Antecedentes del Derecho Mercantil 49. Clasificacion de las Sociedades Mercantiles conforme a la Ley

1.2. Derecho Privado Unificado y Diferenciado General de Sociedades Mercantiles
1.3. Concepto de Derecho Mercantil

14. Fuentes del Derecho Mercantil 5. Titulos y Operaciones de Crédito
15. Importancia del Derecho Mercantil en la Empresa 51. Concepto
1.6. El Derecho Mercantil Internacional 5.2. Letra de Cambio
53. Pagare
2. Acto de Comercio 54.Cheque
2.1. Concepto 55. Cetes
2.2. Clasificacion del Acto de Comercio 5.6. Bonos

2.3. Descripcion de los Actos de Comercio conforme al Codigo de
Comercio

2.4. Acto Mercantil

2.5. Auxiliares Mercantiles

3. Sujetos del Derecho Mercantil
3.1. Sujeto
3.2. Clasificacion

3.3. Concepto de Comerciante
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'7 LIDERAZGO ETICO, PROPOSITO Y TOMA RESILIENCIA E INTELIGENCIA

DE DECISIONES EN LA ALTA DIRECCION

EMOCIONAL
Objetivo: Objetivo:

Evaluar los diversos factores que conforman el ejercicio un liderazgo Dominar compgtenmas sqoogmomonalesy de re5|/||e-nC|a, mecj}ante
ético, coherentey orientado al propdsito organizacional y profesional, la autorregulamo.n, th la finalidad de afrontar con éxito la presion en
generando el andlisis critico mediante la resolucién de dilemas el desemperio directivo.

complejos que lleven a la distincion de los elementos individuales y

sociales que facilitan asegurar la integridad en la gestion directiva, a

TEMAS Y SUBTEMAS

fin de validarlos en la resolucion de un caso de estudio.

1. Estrategias de gestion del estrés.

11. Factores de riesgo psicosocial y técnicas de regulacion
TEMAS Y SUBTEMAS emocional.

1.1.1. Identificacion de factores de estrés.

1. Identificacion de valores personales y organizacionales. L ) )
P yorg 1.1.2. Técnicas de afrontamiento emocional.

11. Deteccion y alineamiento de valores en la identidad corporativa.

111 Valores personales y organizacionales. 2. Mindfulness y autocontrol en la toma de decisiones.

112 Alineacion con la cultura empresarial. 2. Herramientas de atencién plena y autocontrol cognitivo.
2. Toma de decisiones con proposito. 211 Mindfulness aplicado a la toma de decisiones.
2.1. Relacion entre ética, sostenibilidad y estrategia. 21.2. Gestion cognitiva bajo presion.

2.11. Impacto social de las decisiones ejecutivas.

21.2. Enfoque estratégico con proposito. 3. Productividad consciente.
3. Credibilidad y confianza en la gestion. 3.1. Principios de eficiencia, priorizacion y equilibrio bienestar-
3. Factores de confianza en el liderazgo. resultados.

311. Coherencia, competencia y justicia. 3.1.1. Gestion del tiempoyy foco.

312, Transparencia en la gestién, 31.2. Equilibrio entre desempefo y bienestar.

4. Casos sobre dilemas éticos empresariales.

L . . ) 4. Desarrollo de resiliencia en entornos de cambio.
4.1. Analisis de dilemas entre rentabilidad, legalidad y

. 4. Fortalezas personales y organizacionales ante crisis.
responsabilidad moral.

- 411. Adaptacion a entornos de cambio.
411. Evaluacion de casos reales. P

- L i 4.1.2. Gestion de transiciones corporativas.
412. Toma de decisiones en contextos éticos complejos.
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NETWORKING ESTRATEGICO
Y CAPITAL RELACIONAL DE ALTO NIVEL

Objetivo:

Desarrollar estrategias para fortalecer las redes de valor profesional,
mediante el disefio de alianzas colaborativas y la gestion digital,
con la finalidad de potenciar la colaboracion estratégica, aplicando

'I O METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

APLICADA A LOS NEGOCIOS

Objetivo:

Generar un proyecto de investigacion producto de la aplicacion de
métodosy técnicasdeinvestigacionenelcampodelaadministracion
de empresas y organizaciones, partiendo de conceptualizaciones y

diversas técnicas para generar un plan profesional individual de
crecimiento y fortalecimiento de sus redes de desarrollo.

analisisde suentornode negocios para establecer lasaproximaciones
disciplinares y metodoldgicas que faciliten la aplicacion del
conocimiento en la busqueda y consolidacion de soluciones a una
problematica determinada.

TEMAS Y SUBTEMAS
TEMAS Y SUBTEMAS

1. Networking y capital relacional. . L L .
1. Los proyectos de investigacion en el entorno administrativo
1.1. Capital social como fuente de oportunidades y colaboracion. o
11 Aspectos metodoldgicos
111. Generacion de relaciones profesionales. . . . - . -
P 1.2 Lineas de investigacion en el campo de la administracion

11.2. Colaboracién interprofesional. 1.3 Estudios de corte cuantitativo en investigacion en el campo de la

2. Mapas de relaciones estratégicas. administracion

211. Identificacion de nodos de influencia y disefio de redes. 1.4 Estudios de corte cualitativo en investigacion en el campo de la

211. Mapeo de relaciones clave. administracion

212. Fortalecimiento de la red profesional. 15 Centros de investigacion en el campo de la administracion y sus

3. Gestion de alianzas y colaboracién. orientaciones

31. Modelos de cooperacion interorganizacional. 2. Disefios de investigacion experimental

311 Estrategias de colaboracion. 21 Definicion y caracteristicas

31.2. Generacion de valor comypartido. 22 Planteamiento del problema

4. Herramientas digitales para la gestion de contactos. 2.3 Formulacion de la hipotesis estocastica

41, Plataformas y software de gestion relacional. 2.4 Identificacion de variables y definicion de conceptos

o - 2.5 Aparatos e instrumentos en investigacion en el campo de la
4.11. Seguimiento y segmentacion de contactos. o -
administracion

4.1.2. Analisis de interacciones. ) ) ) )
2.6 Control de variables en los experimentos: validez interna y externa
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2.7 Seleccion del disefio

2.8 Seleccion de los sujetos 1 1 PROCESOS DE DIRECCION
Y GESTION DE LA EMPRESA

2.9 Seleccion de los grupos: control y experimental

210 Procedimiento del disefio

211 Recoleccion de datos

212 Tratamiento estadistico de los datos Objetivo:

213 Conclusiones estadisticas Analizar la operacion estratégica de una empresa a traves de una
perspectiva organizativa, directiva y de liderazgo, para optimizar
la toma de decisiones en entornos dinamicos, distinguiendo los
procesos de liderazgo, particularmente en los procesos de gestion
216 Reporte final del cambioy la consolidacion del cumplimiento de metas.

214 Derivacion de los resultados a la hipotesis

215 Conclusiones

3. Disefios de investigacion en el campo de la administracion de corte
cuasiexperimental TEMAS Y SUBTEMAS

31 Definicion y caracteristicas .

1. La empresa de negocios
3.2 Estudio del problema: de causa a efecto o de efecto a causa ) o )

11. Empresa como unidad econdmica orientada a resultados y
3.3 Analisis de posibles causas como condiciones suficientes sostenibilidad

3.4 Formulacion de la hipotesis de tipo estocastica 111. Generacion de valor empresarial.

3.5 Identificacion de variables y definicion de conceptos 112. Sostenibilidad y continuidad del negocio.

3.6 Indicadores (valores de las variables) 2. La direccién de empresas

3.7 Seleccion de la muestra 2.1. Funciones, responsabilidades y niveles del proceso directivo.

38 Seleccion y construccion de los instrumentos o técnicas de 2.11. Funciones de planificacion, organizacion, direccion y control.
recoleccion de datos, validacion y confiabilidad . ) . N

2.1.2. Niveles de direccion en la organizacion.
3.9 Control de las variables .

3. Liderar la empresa
310 Procedimientos del disefio . ! .

3.]1. Estilos de liderazgo y su impacto en personas y resultados.
311 Recoleccion de datos . . .

311. Tipologias de liderazgo.
312 Tratamiento estadistico de los datos - o

31.2. Impacto en desempeno y cultura organizacional.
313 Conclusiones estadisticas . L.

4. El cambio en las empresas y su gestion
314 Derivacion de los resultados a las hipotesis - . o -

4. Gestion del cambio organizativo y adaptacion al entorno.
315 Conclusiones ) o

411, Procesos de cambio organizacional.

316 Reporte final - oo
4.1.2. Adaptacion a entornos dinamicos.

10
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n

'I 2 DIRECCION
ESTRATEGICA

Objetivo:

Aplicar los fundamentos de la planeacidon estratégica en la direccion
de la empresa, mediante el andlisis del entorno y el disefio de
estrategias competitivas y de gestion, para establecer los objetivos

organizacionales y definir las acciones que instrumentan
organizaciones para alcanzarlos.

TEMAS Y SUBTEMAS

1. Concepto y evolucién de la estrategia

11. Fundamentos y evolucion del pensamiento estratégico
1.2. Aplicaciones del pensamiento estratégico

1.3. Desarrollo organizacional y pensamiento estratégico

14. Liderazgo y estrategia directiva

2. Objetivos estratégicos de la empresa

2.1. Determinacion directiva de objetivos

2.2. Desarrollo organizacional y contexto

2.3. Definicion y alineacion de metas estratégicas

2.4. Comunicacion de estrategia y estructura organizacional

3. El proceso estratégico

31. Fases y metodologias para disefar la estrategia
3.2. Andlisis integral de la estrategia

3.3. Medicion y valoracion de la estrategia

3.4. Realineamientoy precision de la estrategia

las

4. Andlisis estratégico en la gestion empresarial

4.1. Analisis interno y externo para la toma de decisiones
4.2. Perspectiva de la organizacion

4.3, Problematica del mercadoy la competencia

4.4, Vision analitica del entorno nacional

4.5, Perspectivas del contexto internacional

5. Diversificaciéon y desarrollo estratégico
51. Crecimiento y posicionamiento mediante diversificacion de productos
5.2. Desarrollo de |la estrategia: Implantacion operativa y gestion estratégica.

53. Cuadro de mando integral

54. Medicion y control del desempefo estratégico.

|
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'I 3 LIDERAZGO DIGITAL, IA

Y PLAN DE CARRERA DIRECTIVO

Objetivo:

Integrar el uso estratégico de la Ay diversas estrategias de liderazgo,
mediante la gestion de entornos digitales e hibridos, para consolidar
un plan de carrera directiva con vision global, desarrollando una
propuesta de gestion de equipos multiculturales y mentoring
aplicando diversas herramientas tecnoldgicas.

TEMAS Y SUBTEMAS

12

1. Liderazgo digital y remoto.

11. Modelos de direccion en entornos virtuales y gestion de equipos
distribuidos.

1.1.1. Comunicacion asincronica.

11.2. Gestion de equipos remotos.

2. Uso de datos e |IA para la toma de decisiones.

2.]. Analitica avanzaday ética en el uso de datos.

211. Impacto de la IA en la gestion directiva.

2.1.2. Consideraciones éticas en el uso de datos.

3. EqQuipos multiculturales y distribuidos.

3.1. Competencias interculturales en entornos globales.
3.1.1. Gestion de diversidad cultural.

31.2. Liderazgo en equipos globales.

4. Disefo del plan de carreray mentoring.

4.1. Plan de desarrollo profesional y acompafamiento directivo.
4.11. Definicion de metas profesionales.

412. Redes de apoyo y mentoring.

'I ‘I INVESTIGACION Y METODOS
PARA LA PLANEACION DE NEGOCIOS

Objetivo:

Valorar los factores de oportunidad y riesgo en la planeacion e
implantaciéon de proyectos de negocios, generando una propuesta
de empresa conforme al diagnodstico de las potencialidades de
los sectores dentro de un contexto determinado y la aplicacion de
las bases de la investigacion y métodos propios del campo de las
ciencias econdmico- administrativas.

TEMAS Y SUBTEMAS

1. Plan de Negocio

1.1. Descripcion de los promotores

1.2. Breve descripcion del proyecto y de la empresa
1.3. Descripcion de la idea de negocio

2. Plan Juridico-Legal

2.]. Forma juridica adecuada

2.2. Obligaciones fiscales

2.3. Tramites en la constitucion y puesta en marcha
3. Plan de Marketing

3.1. Anélisis del sector y competidores

3.2. Analisis de los consumidores

3.3. Analisis de proveedores y distribuidores

3.4. Analisis DAFO

3.5. Estrategia de segmentacion, definicion del publico objetivo vy
posicionamiento

3.6. Plan de Marketing Operativo (Marketing-mix)
4. Plan de Produccién y Operaciones

4.1, Localizacion

42 Descripcion del proceso productivo

4.3, Infraestructuras necesarias

4 4. Costes de operacion
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5. Plan Econémico-Financiero

51. Calculo de datos

52. Hipdtesis del plan de negocio

53. Estimacion de ingresos

5.4. Estimacion de costes

55. Estimacion de inversiones

5.6. Estimacion de financiacion

5.7. Politicas de circulante

5.8. Analisis econdmico-financiero del plan de negocios
59. Analisis de riesgos

5.10. Punto muerto

511. Analisis de riesgos

512. Analisis comparativo de la empresa
513. Valoraciéon de la empresa

6. Plan Estratégico de la Compafia
6.1. Identificacion de la vision y mision
6.2. Analisis de situacion

6.3. Andlisis interno

6.4. Analisis externo

6.5. Analisis DAFO

6.6. La matriz MCPE

6.7. Definir las estrategias corporativas
6.8. Definir las estrategias competitivas
6.9. Implantar la estrategia

6.10. Designar el/los responsable/s de la implantacion estratégica
6.11. Elaborar un cronograma de las acciones propuestas

6.12. Designar los recursos para la ejecucion de la estrategia.

6.13. Elaborar un Cuadro de Mando Integral.

6.14. Controlar

6.15. Fijar indicadores de control y medir los resultados
7. Plan de Contingencias

7.]. Analizar los escenarios

7.2. Conocer las consecuencias derivadas de ellos

7.3. Identificar las medidas a adoptar

'I 5 DIRECCION
DE MARKETING

Objetivo:

Evaluar el marketing como funcion estratégica orientada al cliente
y a la creacion de valor, mediante el andlisis y la investigacion
de mercados, para llegar al segmento de clientes deseado, a fin
de generar una estrategia de solucién para un caso de estudio
determinado.

TEMAS Y SUBTEMAS

1. Marketing estratégico orientado al cliente.

11. Marketing como herramienta de analisis, disefio de valor y
orientacion al mercado.

11.1. Enfoque al cliente y generacion de valor.

11.2. Orientacién al mercado.

2. Segmentacién de mercados.
2.1. Identificacion y seleccion de segmentos estratégicos.
2.11. Criterios de segmentacion.

2.1.2. Seleccion de mercados objetivo.

3. Analisis del entorno y su influencia en la empresa.
3. Factores externos que condicionan las decisiones de marketing.
3.11. Entorno macro y microeconomico.

312. Impacto en la estrategia empresarial.

4. Investigacion de mercados.

4.]. Métodos de obtencion y anélisis de informacion.
4.11. Técnicas de investigacion.

4.1.2. Andlisis de datos para decisiones comerciales.
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5. Andlisis DAFO.

5. Fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.
511 Analisis interno y externo.

51.2. Aplicacion al marketing estratégico.

6. Posicionamiento.
6.]. Estrategias de diferenciacion en la mente del consumidor.
6.11. Propuesta de valor.

6.1.2. Estrategias de posicionamiento.

7. lmagen y reputacién corporativa.
7. Gestion de la percepcion y valor de marca.
7.1.1. Construccion de imagen corporativa.

71.2. Impacto en la reputacion.

8. Branding.
8.1. Fundamentos de construccion y gestion de marca.
8.11. Identidad de marca.

8.1.2. Estrategia de marca.

'I 6 GESTION COMERCIAL
Y PLAN DE MARKETING

Objetivo:

Desarrollar planes de marketing alineados con los objetivos
comerciales de la organizacion, mediante el analisis estratégico
de la demanda y tendencias del consumidor, con la finalidad de
optimizar el posicionamiento y asegurar el cumplimiento de las
metas de ventas.

TEMAS Y SUBTEMAS

1. Sistema de direccién comercial y Plan de accién.
11. Modelos de organizaciéon

12. Gestion de la funcion comercial.

1.3. Plan de accién comercial.

1.4. Definicion de acciones comerciales orientadas a resultados.

2. Previsién de ventas y previsiéon de demanda.
2.]1. Técnicas de estimacion de ventas
2.2. Planificacion de la demanda.

2.3. Desarrollo de mercados

3. Gestion eficaz del cliente.
3. Estrategias de gestion de relaciones con clientes
3.2. Procesos de fidelizacion.

3.3, Evaluacion de resultados
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4. Plan de ventas y su integracion en el plan de marketing 2.11. Modelos supervisados y no supervisados.
4.]1. Tendencias culturales que afectan a los consumidores. 21.2. Interpretacion de resultados para decisiones ejecutivas.
4.11. Cambios sociales y culturales 2.13. Fiabilidad, precision y sesgos en modelos.

4.1.2. Comportamiento del consumidor

4.2. Coordinacion entre objetivos comerciales y estrategias de 3. 1A aplicada al diagndstico estratégico.

marketing. 3.1. Uso de algoritmos en analisis competitivo, oportunidades y riesgos.
4.3. Plan de marketing: ejecucion y control de actividades. 3.1.. Evaluacion de escenarios complejos.

4.4. Implementacion y seguimiento del plan de marketing 31.2. Analisis multivariable para la estrategia.

4.5. Evaluacion de resultados de la aplicacion del plan de marketing 3.1.3. Aplicacion en la formulacion estratégica.

4. Gobernanza de decisiones y supervision humana.
4.1. Supervision directiva, riesgos éticos y legales de la 1A,

411. Sesgos algoritmicos y responsabilidad.

1 7 TOMA DE DECISIONES 41.2. Implicaciones legales de decisiones automatizadas.
EJECUTIVAS AI-DRIVEN 413, Principio “human in the loop”.

Objetivo:

Dirigir procesos de toma de decisiones directivas utilizando 1A, a
través del analisis avanzado de datos, la automatizacion cognitiva
y la prediccion estratégica, para minimizar riesgos y optimizar
resultados.

TEMAS Y SUBTEMAS

1. Fundamentos de la toma de decisiones basada en |A.

1.1. Sistemas de inteligencia artificial como soporte a la toma de
decisiones corporativas.

111. Modelos predictivos y analisis de grandes volumenes de datos.
11.2. Identificacion de patrones y mejora de la anticipacion.
11.3. Reduccioén de incertidumbre y toma de decisiones agiles.

2. Analisis predictivo y modelos de decision.

2. Técnicas de prediccion aplicadas a finanzas, ventas, riesgos y
comportamiento del cliente.

15
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4.2. Proceso de Fabricacion
4.3 . Tecnologia Aplicada

4 4 Capacidad de Produccion
4.5, Gestion de Stock

4.6. Proveedores

4.77. Estrategias de Crecimiento

INVESTIGACION Y METODOS
'I 8 DE ADMINISTRACION Y DESARROLLO
DE NEGOCIOS

Objetivo:

5. Organizaciéon y Recursos Humanos
51. Socios

5.2.Organizaciéon

5.3. Recursos Humanos

5.4. Asesores Externos

Determinar los factores técnicos minimos de la administracion
de negocios para generar la solucidon a casos especificos
conforme a diferentes contextos de desarrollo social y econémico,
fundamentandosus propuestasconformealaaplicacion de métodos
y técnicas del campo de las ciencias econdmico-administrativas.

TEMAS Y SUBTEMAS 6. Area Juridico-Fiscal

16

1. Aspectos Preliminares del Plan De Negocio
1.1. Objetivos del Plan de Negocios

1.2. Responsables

1.3. Estructura

14. Forma de Presentacion

2. Presentacion del Proyecto

2.1. Resumen del Proyecto

2.2. Evolucion del Proyecto: Origenes y Actualidad
2.3. Presentacion de Promotores

2.4. Valoracion del Proyecto: Puntos Fuertes y Débiles

3. Plan de Marketing

3.1. Definicion de Producto

3.2. Analisis del Mercado

3.3. Analisis de La Competencia

3.4, Prevision de Ventas

3.5. Plan de Marketing

3.6. Punto Muerto o Umbral de Rentabilidad
37. Determinacion del Precio de Venta

4. Plan de Produccién y Compras
4.1. Plan de Compras

6.1. Forma Juridica

6.2. Obligaciones Fiscales
6.3. Obligaciones Laborales
6.4. Permisos y Licencias

7. Area Econémico Financiera

7. Plan de Inversiones Iniciales

7.2. Plan de Financiaciéon

7.3. Sistema de Cobro a Clientes y Pago a Proveedores
7.4. Presupuesto de Tesoreria

7.5. Prevision de La Cuenta De Resultados

7.6. Balance de Situacion

7.7. Punto de Equilibrio

7.8.- Ratios de Rentabilidad
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'I 9 PROYECTOS
Y MARKETING DIGITAL

Objetivo:

Integrar el entorno digital en la planificacion, ejecucion y control de
estrategias comerciales y de marketing, a través de la elaboracion de
planes y proyectos para asegurar el retorno de inversion, aplicando
los diversos factores a la resolucion de un caso.

TEMAS Y SUBTEMAS

1. El nuevo entorno digital.
1.1. Impacto de la digitalizacién en modelos de negocio y marketing.
111, Transformacion digital de los modelos de negocio.

11.2. Impacto en estrategias de marketing.
2. Fundamentos para definir un nicho de negocio.

2.1. Identificacion de oportunidades y nichos en entornos digitales.
2.1.1. Andlisis de mercado digital.

2.1.2. Selecciéon de nichos estratégicos.
3. Pilares basicos de la estrategia y planificacidn de un negocio.

31. Elementos clave para el disefio y estructuracion de proyectos de
marketing.

31.1. Definicion de objetivos y propuesta de valor.

31.2. Estructuracion estratégica del proyecto.
4. Plan de marketing digital.

4. Fases de disefo, ejecucion y control.
41]1. Planificacion estratégica digital.
412 Implementacion y seguimiento.

413 Evaluacion de resultados.

2 O ESTRATEGIA DIGITAL Y MODELOS
DE NEGOCIO IMPULSADOS POR IA

Objetivo:

Analizar cdmo la inteligencia artificial impulsa la transformacion
estratégica de las organizaciones y habilita nuevos modelos de
negocio basados en datos, automatizacion y tecnologias digitales,
para generar ventajas competitivas sostenibles, a fin de generar una
estrategia digital aplicable a un modelo de negocio determinado.

TEMAS Y SUBTEMAS

1. Transformacién digital y vision estratégica.

11. Impacto de la digitalizacion en la competitividad y redisefio de la
estrategia corporativa.

111 1A, automatizaciéon y sistemas inteligentes como ventaja
competitiva.

11.2. Transformacion de las cadenas de valor.

2. Nuevos modelos de negocio basados en IA.
2.1. Modelos emergentes basados en inteligencia artificial.

2.1.1. Servitizacion, plataformas digitales y sistemas de
recomendacion.

2.1.2. Personalizacion a escala y modelos predictivos de ingresos.

21.3. Generacion de valor y transformacion sectorial.
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3. Estrategia digital aplicada a la alta direccién.

31. Formulacion estratégica en entornos digitales.
311 Integracion de tecnologias emergentes y datos.
31.2. Metodologias agiles y toma de decisiones.

31.3. Priorizacion de inversiones y escalabilidad.

4. Impacto organizacional y liderazgo de la transformacion.
4.1. Cambios culturales y capacidades directivas en entornos digitales.
4.11. Gestion de resistencias al cambio.

4..2. Liderazgo adaptativo y comunicacion del proposito.

413, Gestion del talento especializado.

2" BUSINESS INTELLIGENCE EJECUTIVO
Y CONTROL ESTRATEGICO
EN TIEMPO REAL

Objetivo:

Gestionar el desarrollo organizacional, mediante el disefio y uso de
cuadros de mando ejecutivos vy la visualizacion de datos en tiempo
real que permitan monitorizar la estrategia y fortalecer el control
directivo.

TEMAS Y SUBTEMAS

1. Principios de visualizacién de datos aplicada a direccion.
11. Fundamentos de la comunicacion visual del dato.

1.1.1. Criterios de claridad, legibilidad y sintesis.

11.2. Errores en la representacion de informacion.

11.3. Impacto en la toma de decisiones gjecutiva.

2. Diseno de dashboards para alta direccion.

21. Tipos de cuadros de mando y estructura segun objetivos
estratégicos.

211. Organizacion de métricas financieras, comerciales, operativas y
de talento.

2.1.2. Diseho de vistas para supervision corporativa.

2.1.3. Cuadros de mando para alta direccion.

3. Herramientas de business intelligence para directivos.
3.1. Plataformas de business intelligence y aplicaciones.
311. Power B, Tableau y Looker.

31.2. Reporting automatizado y analisis multidimensional.

313. Paneles interactivos y analisis en tiempo real.
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4. Control estratégico y seguimiento del desempeno. 3. Descripcién comercial y técnica

4. Integracion del dashboard en la gestion directiva. 3. Ventajas competitivas

4.1.1. Monitorizacion del avance estratégico. 3.2. Proyecciones de ventas
412. |dentificacion de desviaciones. 3.3. VViabilidad técnica
41.3. Toma de decisiones basada en evidencias. 3.4 \iabilidad de costos

4. Plan de compras
4]. Definicion de materias primas
4.2. Proveedores

INVESTIGACION Y METODOS 4.3, Descuentos, periodos de pagos y plazos de entrega
DE EVALUACION DE NEGOCIOS 4.4 Practicas habituales del sector

5. Estructura organizativa

51. Requerimientos de Factor Humano

Objetivo: ) - .
J 5.2. Perfiles y suficiencia de personal
Diagnosticar las condiciones de negocio de las empresas conforme 5.3. Estimacion de salario
a sus trayectorias y contextos, aplicando las técnicas basicas de 6. Marco legal

evaluacion y delimitacion de riesgo para generar reportes técnicos

conforme a casos especificos, valorando en el desarrollo de su

analisis la aplicacion de métodosy técnicas del campo de las ciencias

econémico-administrativas. 7. Evaluacion del riesgo
7.1. Metodologia

6.1. Formas juridicas
6.2. Registro de marca

TEMAS Y SUBTEMAS 7.2. Alternativas y soluciones

. . 8. Conclusiones
1. Resumen ejecutivo

1.1. Claridad
1.2. Redaccion
1.3. Descripcion

1.4. Actualizacion
2. Estudio de mercado

2.1. Anélisis del tamano, estructura y tendencias del mercado
2.2. Metodologia

2.3. Cifras y estadisticas

2.4.Toma de decisiones basada en el estudio de mercado
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