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PROCESOS DE DIRECCION
Y GESTION DE LA EMPRESA

Objetivo:

Analizar los procesos de direccion y gestion empresarial, el liderazgo
y la gestion del cambio organizacional, aplicandolos al contexto
de las organizaciones turisticas, a fin de valorar su impacto en la
competitividad, la adaptacion al entorno y la sostenibilidad de
empresas y destinos turisticos.

TEMAS Y SUBTEMAS

1. La direccion de empresas
11. Anélisis de la funcién directiva

11.1. Naturaleza y alcance de la funcién directiva en las
organizaciones

11.2. Responsabilidades y competencias del directivo en la gestion
empresarial

1.2. Papel de la direccion en la gestiéon de las organizaciones
1.2.1. Planificacion, organizacion, direccion y control en la empresa

1.2.2. Coordinacioéon de recursos y actividades para el logro de
objetivos

1.3. La direccion como eje de coordinacion organizativa
131 Integracion de las diferentes areas funcionales de la empresa

13.2. Toma de decisiones y alineacion estratégica de la organizacion

2. Liderar la empresa
2.1. El liderazgo como elemento clave de la direccion empresarial

2.11. Concepto y fundamentos del liderazgo en el contexto
empresarial

21.2. Diferencias entre liderazgo y gestion

2.2. Estilos y modelos de liderazgo
2.2 Principales enfoques y estilos de liderazgo organizacional

2.2.2. Adaptacion del estilo de liderazgo a los equipos y al entorno
empresarial

2.3. Influencia del liderazgo en el funcionamiento de la organizacion
2.3.1. Motivacion, compromiso y desempefo de los equipos

2.32. Liderazgoy cultura organizativa

3. El cambio en las empresas y su gestion

31. El cambio organizativo en las empresas

3.11. Conceptoy tipologias de cambio organizativo

31.2. Factores que impulsan el cambio en las organizaciones

3.2. Cultura organizativa y procesos de cambio

3.2.1. Relacion entre valores organizativos y transformacion empresarial
3.2.2. Resistencia al cambio y gestion de la transicion

3.3. Adaptacion de las organizaciones al entorno

3.31. Innovacion y mejora continua en la empresa

3.3.2. Estrategias de gestion del cambio para la sostenibilidad
organizativa

4. Direccion y gestion en organizaciones turisticas

4. Particularidades de la gestion en el sector turistico

4.1]. Caracteristicas estructurales de las empresas turisticas

412. Dindmicas competitivas del sector turistico

4.2. Aplicacion de los procesos de direccion y gestion

421 Planificacion estratégica en organizaciones turisticas
4.2.2.Organizacion y gestion de recursos en empresas del sector
4.3, Competitividad y gestion del cambio en el turismo

4.31. Innovacion y adaptacion en destinos y empresas turisticas

4.32. Impacto del cambio en la gestion y direccidon del sector turistico
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LIDERAZGO Y GESTJON DE EQUIPOS 2.2.2. Evaluacion del desempefio y gestion de carreras
EN EL SECTOR TURISTICO profesionales

2.3. Retencion del talento y alineacion estratégica

Objetivo: 2.31. Politicas de motivacién y compromiso organizativo
Desarrollar habilidades de liderazgo y gestién de personas que 2.3.2. Integracion de la gestion de personas en la estrategia
permitan dirigir equipos turisticos de forma eficaz en contextos empresarial

complejos y cambiantes, particularmente en el campo profesional
del turismo, para generar estrategias personales de posicionamiento

T 3. Toma de decisiones en contextos complejos
en las organizaciones y empresas del ramo

3.1. Toma de decisiones en entornos de incertidumbre
311 Factores que influyen en la toma de decisiones en el
TEMAS Y SUBTEMAS turismo

312. Métodos y herramientas para la toma de decisiones

1. Liderazgo en entornos multiculturales o
estratégicas

1.1. Desarrollo de competencias de liderazgo adaptadas a equipos

: . . 3.2. Gestion de la presion institucional y regulatoria
diversos y contextos internacionales

L . . L 3.21. Influencia del marco institucional en la toma de decisiones
1.1.1. Caracteristicas de los equipos multiculturales en el sector turistico

3.2.2. Adaptacion de las decisiones estratégicas a entornos

11.2. Competencias directivas para la gestion de la diversidad cultural ' .
regulatorios complejos

1.2. Comunicacion eficaz en contextos internacionales ) B o
3.3. Coordinacion de actores en el sector turistico

1.2.1. Estrategias de comunicacion intercultural en organizaciones

. 3.31. Gestion de intereses multiples en destinos y organizaciones
turisticas

5 ) 5 ) turisticas
12.2. Gestion de conflictos y construccion de consenso en equipos

. 3.3.2. Procesos colaborativos para la toma de decisiones en el
diversos

) ) ) » ] ] turismo
1.3. Liderazgo inclusivo y gestion de la diversidad

1.3.1. Promocion de entornos de trabajo inclusivos en el turismo

1.3.2. Impacto de la diversidad en la innovaciéon y el desempefo
organizativo

2. Gestion del talento en turismo
2.1. Atraccion del talento en organizaciones turisticas
2.1.1. Estrategias de captacion de profesionales en el sector turistico

21.2. Marca empleadora y posicionamiento de las organizaciones
turisticas

2.2. Desarrollo y gestion del talento
2.2.1. Formacion y desarrollo profesional en el sector turistico
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MARCO 3. Condiciones De Trabajo
LEGAL LABORAL

3.1 Condiciones de trabajo y el principio de igualdad

Objetivo: 3.2 Jornada de trabajo

. L 3.3 Dias de descanso
Analizar la aplicacion de los conceptos fundamentales del Derecho

: . ) . 3.4 Vacaciones
del Trabajo en la normatividad que rigen en las organizaciones,

sus implicaciones en las responsabilidades y obligaciones de las 3.5 Salario
personas y la empresa, elaborando propuestas para su correcta 3.6 Aguinaldo
vigilancia y aplicacion. 37 Prima de Antigliedad
TEMAS Y SUBTEMAS 3.8 Participacion en las utilidades de la empresa

1. Derecho Procesal del Trabajo 4. Derechos Y Obligaciones De Los Patrones Y Trabajadores

1.1. Definicion de Derecho Procesal del Trabajo 41 Obligaciones de los patrones

1.2. Derechos y Obligaciones del Patron 42 Prohibiciones a los patrones

1.3. Derechos y Obligaciones del Trabajador 43 Obligaciones de los trabajadores

2. Relaciones Individuales de Trabajo 44 Prohibiciones a los trabajadores

21 Concepto de relacion de trabajo 4.5 Habitaciones para los trabajadores

2.2 Contrato individual del trabajo y sus efectos: Los menores de
edad y la relacion de trabajo, Trabajadores mexicanos fuera de la
Republica

4.6 De la Productividad, Formacion y Capacitacion de los Trabajadores
4.7 Derechos de preferencia, antiguedad y ascenso

- : ) : 4.8 Invenciones de los trabajadores
2.3 Duracion de las relaciones de trabajo: Para obra o tiempo )

determinado, Por temporada o por tiempo indeterminado y Sujeto 4.9 Trabajo de mujeres y de los menores

a prueba o a capacitacion inicial 4.10 Trabajos especiales

2.4 Suspension de los efectos de las relaciones de trabajo: Causas y

Efectos 5. Relaciones Colectivas De Trabajo

2.5 Rescision de las relaciones de trabajo: Causas sin responsabilidad 51 Coaliciones

para el patron, Causas sin responsabilidad para el trabajador 52 Sindicatos, Federaciones y Confederaciones
2.6 Terminacion de las relaciones de trabajo 5.3 Contrato colectivo de trabajo

2.7 Indemnizacion/reinstalacion 5.4 Contrato ley

55 Reglamento interior de trabajo
5.6 Modificacion, suspension y terminacion colectiva de trabajo
57 Huelga
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6. Riesgos de Trabajo

6.1 Riesgo de trabajo definicion

6.2 Accidentes de trabajo definicion

6.3 Enfermedades de trabajo

6.4 Resultados de los riesgos de trabajo

6.5 Incapacidades: temporal, permanente parcial, permanente total y muerte

6.6 Derechos que resultan de los riesgos de trabajo

ZI POLITICAS TURISTICAS
Y GOBERNANZA TERRITORIAL

Objetivo:

Analizar los principios generales, orientaciones y aplicaciones de
las politicas y la gobernanza turistica para intervenir de forma
eficaz en la planificacion y gestion de destinos, atendiendo al
cumplimiento de los marcos normativos y las perspectivas de
desarrollo internacionales, nacionales y regionales.

TEMAS Y SUBTEMAS

1. Politicas publicas de turismo
1.1. Disefo de politicas turisticas
111. Fundamentos y objetivos de las politicas publicas en turismo

1.1.2. Identificacion de prioridades y definicion de estrategias
turisticas

12. Implementacion de politicas turisticas
1.2.1. Instrumentos de intervencion publica en el sector turistico

1.2.2. Coordinacion administrativa para la ejecucion de politicas
turisticas

1.3. Evaluacion de politicas turisticas
1.3.1. Métodos de evaluacion de politicas publicas en turismo

1.3.2. Impacto de las politicas turisticas en el desarrollo territorial

2. Gobernanza territorial

2.1. Modelos de gobernanza aplicados al turismo

211. Enfoques de gobernanza en el desarrollo turistico territorial
2.1.2. Evolucion de los modelos de gobernanza en destinos turisticos
2.2. Coordinacion institucional y participacion de actores

2.2, Participacion de actores locales en |la gestion turistica

2.2.2. Mecanismos de coordinacion entre administraciones y agentes
del territorio

2.3. Toma de decisiones multinivel en turismo

231 Interaccion entre niveles local, regional y nacional en la gestion
turistica

2.3.2. Procesos de toma de decisiones en sistemas de gobernanza
turistica

3. Marcos normativos del turismo

3.1. Legislacion y regulacion del sector turistico

3.2. Competencias administrativas en materia de turismo

3.3. Instrumentos de planificacion turistica

3.31. Planes estratégicos y territoriales de desarrollo turistico

3.3.2. Herramientas de ordenacion y gestion de destinos turisticos
3.4. Impacto normativo en el desarrollo turistico

341 Influencia del marco regulatorio en la actividad turistica

3.4.2. Adaptacion de los destinos turisticos a los cambios normativos
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2.2. Factores clave de competitividad en destinos turisticos

5 DIRECCION ESTRATEGICA . 2.2.1. Recursos turisticos, innovacion y sostenibilidad como ejes de
EN EMPRESAS Y DESTINOS TURISTICOS competitividad
2.2.2. Gobernanza y posicionamiento en el desarrollo de destinos
Objetivo: 2.3. Diagnostico y mejora de la competitividad de destinos
Capacitar al alumno para disefar v dirigir estrategias turisticas 2.31. Herramientas para la evaluacion de la competitividad territorial
solidas y sostenibles, integrando la I6gica empresarial y territorial 2.32. Estrategias para el fortalecimiento de destinos turisticos

desde una perspectiva publico—privada.

3. Vision publico—privada
TEMAS Y SUBTEMAS 3. Colaboracién entre administraciones publicas y sector privado

. . : ) 311. Roles y responsabilidades de los actores publicos y privados en el
1. Planificacion estratégica aplicada al turismo )
1.1. Definicion de la vision y los objetivos estratégicos en el turismo o o

N o o _ 3.1.2. Modelos de cooperacion institucional en el desarrollo turistico
1.1.1. Construccion de la vision estratégica en empresas y destinos o o o
e 3.2. Coordinacion estratégica entre actores del territorio
turisticos
L e . . 3.21. Mecanismos de gobernanza colaborativa en destinos turisticos
11.2. Definicion de objetivos estratégicos en contextos turisticos

complejos 3.2.2. Herramientas de planificacion y coordinacion entre agentes del

. s L . ! sector
1.2. Metodologias de analisis estratégico aplicadas al turismo

P . L . 3.3. Desarrollo turistico sostenible desde la colaboracion publico-
1.2.1. Anélisis del entorno y diagndstico estratégico en el sector i
o privada
turistico

- - . ) 3.3]. Integracion de criterios de sostenibilidad en la cooperacion
1.2.2. Identificacion de oportunidades y riesgos en mercados o 9 P

e institucional
turisticos

- ) -, . o 3.3.2. Impacto de la colaboracion publico-privada en la competitividad
1.3. Formulacion e implementacion de estrategias turisticas o
y el desarrollo territorial

13.1. Disefio de lineas estratégicas para empresas y destinos
turisticos

1.3.2. Implementacion y seguimiento de planes estratégicos en el
turismo

2. Modelos de competitividad de destinos
2.1. Principales modelos de competitividad territorial
211 Enfoques tedricos sobre competitividad de destinos turisticos

2.1.2. Aplicacion de modelos de competitividad al analisis territorial
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MARCO 3.4. Obligaciones de los Comerciantes
LEGAL MERCANTIL 3.5. Limitaciones del ejercicio del Comercio

3.6. Cosas Mercantiles

Objetivo: 4. Sociedades Mercantiles

) S ) . 4. Persona Moral
Analizar los conceptos juridicos mercantiles y comerciales de una

empresa, delimitando estrategias para la correcta aplicacion de la 4.2. Asociacion y Sociedad Civil
normativa local, nacional e internacional del Derecho Mercantil en 4.3 Sociedades Irregulares
transacciones que beneficien a la organizacion y a los colaboradores. 44. Concepto de Sociedad Mercantil

4.5 Sociedades Extranjeras
TEMAS Y SUBTEMAS 4.6. Disolucion y Liquidacion de las Sociedades

4.7. Fusion, Escision y Trasformacion de las Sociedades

1. Generalidades 4.8. Crisis de las Sociedades Mercantiles

11. Antecedentes del Derecho Mercantil 49. Clasificacion de las Sociedades Mercantiles conforme a la Ley

1.2. Derecho Privado Unificado y Diferenciado General de Sociedades Mercantiles
1.3. Concepto de Derecho Mercantil

14. Fuentes del Derecho Mercantil 5. Titulos y Operaciones de Crédito
15. Importancia del Derecho Mercantil en la Empresa 51. Concepto
1.6. El Derecho Mercantil Internacional 5.2. Letra de Cambio
53. Pagare
2. Acto de Comercio 54.Cheque
2.1. Concepto 55. Cetes
2.2. Clasificacion del Acto de Comercio 5.6. Bonos

2.3. Descripcion de los Actos de Comercio conforme al Codigo de
Comercio

2.4. Acto Mercantil

2.5. Auxiliares Mercantiles

3. Sujetos del Derecho Mercantil
3.1. Sujeto
3.2. Clasificacion

3.3. Concepto de Comerciante
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DIRECCION Y COMUNICACION
EMPRESARIAL

Objetivo:

Analizar las estrategias y planes de comunicacion alineados con
los objetivos de la organizacion, para disefar y evaluar propuestas
aplicables en diversos contextos, considerando los principios de la
comunicacion en distintas organizaciones, empresas e instituciones
gue tiene presencia en los destinos turisticos, con especial atencion
al posicionamiento, la coordinacion institucional, la gestion de
stakeholders y la comunicacion en situaciones de crisis.

TEMAS Y SUBTEMAS

10

1. La comunicacion en la empresa
11. La comunicacion como elemento clave en la gestion empresarial
11.1. Concepto y funciones de la comunicacion en la organizacion

11.2. Importancia estratégica de la comunicacion en la gestion
empresarial

1.2. El proceso comunicativo en la organizacion

12.1. Elementos del proceso de comunicacion en la empresa

1.2.2. Flujos de comunicacion interna y externa

1.3. Ambitos y actores de la comunicacion empresarial

1.31. Comunicacion interna y comunicacion externa en la empresa

1.3.2. Actores y stakeholders implicados en los procesos
comunicativos

2. La direccion de la comunicacion en la empresa
2.1. El papel estratégico de la comunicaciéon en la organizacion
2.11. Comunicacion corporativa y posicionamiento estratégico

21.2. Integracion de la comunicacion en la estrategia empresarial

2.2. Funciones de la direccion de comunicacion
2.2.1. Organizacion y gestion del area de comunicacion

2.2.2. Coordinacion de la comunicacion con las diferentes dreas de la
empresa

2.3.Comunicacion y cultura organizativa
2.31. La comunicacion como herramienta de cohesiéon organizativa

2.3.2. Influencia de la comunicacion en la reputacion corporativa

3. Estrategia de comunicacion y plan de comunicacion

31. Disefo de estrategias de comunicaciéon

3.11. Analisis del contexto comunicativo y definicion de objetivos

31.2. Identificacion de publicos y mensajes clave

3.2. Elaboracion del plan de comunicacion

3.2.1. Estructura y componentes de un plan de comunicacion

3.2.2. Seleccion de canales, acciones y recursos comunicativos

3.3. Alineacion con la estrategia global de la organizacion

3.31. Integracion del plan de comunicacion en la estrategia empresarial

3.3.2. Coordinacion de la comunicacion con otras dreas estratégicas

4. Evaluacion de plan de comunicacion

4.]. Métodos de evaluacion de la comunicacion organizacional

411, Indicadores de eficacia y rendimiento en comunicacion

4.12. Técnicas de analisis y seguimiento de acciones comunicativas
4.2. Herramientas para la medicion del impacto comunicativo
4.21. Sistemas de evaluacion cuantitativa y cualitativa

4.2.2. Analisis de resultados y retorno de la comunicacion

4.3 Mejora continua de los planes de comunicacion

4.3]1. Identificacion de oportunidades de mejora en la estrategia
comunicativa

4.32. Adaptacion del plan de comunicacion a cambios organizativos
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5. Plan de comunicacion en organizaciones y destinos turisticos
51. Disefio de planes de comunicacion en el sector turistico

511. Particularidades de la comunicacion en empresas y destinos
turisticos

51.2. Definicidon de objetivos y publicos en la comunicacion turistica
5.2. Comunicacion institucional y relacion con stakeholders
521 Coordinacion comunicativa entre actores del territorio

5.2.2. Gestion de relaciones con instituciones, empresas y comunidad
local

5.3. Comunicacion para el posicionamiento y la gestion de crisis
53]1. Estrategias de posicionamiento de destinos turisticos

53.2. Gestion de la comunicacion en situaciones de crisis turisticas

TRANSFORMACION DIGITAL
EN EL SECTOR TURISTICO

Objetivo:

Analizar los procesos de transformacion digital en el sector turistico,
generando estrategias para la integracion éptima vy la apropiacion
de las herramientas tecnolégicas conforme a las particularidades
de las empresas, su contexto de incidencia y crecimiento, dentro de
un marco de innovacion organizacional y mejora permanente de los
servicios.

TEMAS Y SUBTEMAS

n

1. Digitalizacion de empresas y destinos
11. Impacto de la digitalizacion en la gestion turistica
11.1. Transformacion digital en empresas y destinos turisticos

11.2. Cambios en los modelos de gestion derivados de la
digitalizacion

1.2. Digitalizacion de procesos y servicios turisticos
121 Integracion de tecnologias digitales en la gestion turistica

1.2.2. Innovacién en la prestacion de servicios turisticos mediante
herramientas digitales

1.3. Digitalizacion y competitividad turistica
1.3.1. Mejora de la eficiencia y la experiencia del visitante
13.2. Impacto de la digitalizacion en el posicionamiento de destinos

2. Tecnologias aplicadas al turismo
2.]. Herramientas digitales para el marketing turistico
211 Plataformas digitales y canales de promocion turistica

21.2. Tecnologias para la gestion de la comunicacion y la relacion con
clientes

2.2. Tecnologias para la gestion y operacion turistica

2.21. Sistemas de gestion y plataformas tecnoldgicas en empresas
turisticas

2.2.2. Herramientas digitales para la gestiéon de la informacion y los
procesos operativos

2.3. Innovacion tecnoldgica en el sector turistico
2.31. Tendencias tecnoldgicas emergentes en el turismo

2.3.2. Aplicacion de tecnologias digitales para mejorar la experiencia
turistica

3. Cambio organizativo y digital

31. Transformacion digital en organizaciones turisticas

311, Estrategias de transformacion digital en empresas del sector turistico
312. Adaptacion organizativa a los procesos de digitalizacion

3.2. Retos de la transformacion digital

3.21. Barreras tecnoldgicas, organizativas y culturales

3.2.2. Gestion del cambio en procesos de digitalizacion

3.3. Liderazgo y cultura digital

3.31. Desarrollo de competencias digitales en las organizaciones turisticas

3.3.2. Promocion de una cultura organizativa orientada a la innovacion
digital
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211. Comprension de las necesidades y expectativas del visitante

INNOVACION EN PRODUCTOS 21.2. Anélisis del comportamiento del turista en el proceso de viaje
Y EXPERIENCIAS TURISTICAS 2.2. Disefio de servicios orientados al cliente

2.2.1. Metodologias de disefio centradas en el usuario

Lo 2.2.2. Personalizacion de productos y servicios turisticos
Objetivo:
2.3. Gestion de la experiencia del turista
Desarrollar habilidades de creatividad e innovacion en el disefo de
productos y experiencias turisticas competitivas, enfocandose en las
particularidades de los recursos y servicio para generar experiencias 2.3.2. Mejora continua de la experiencia turistica
pertinentemente contextualizadas y lograr la consolidacion de la

diferenciacion y posicionamiento turistico.

2.31. Medicion de la satisfaccion y percepcion del visitante

3. Creatividad y diferenciacion
3.1. Enfoques creativos aplicados al turismo
TEMAS Y SUBTEMAS 31.1. Técnicas de creatividad para el desarrollo de productos turisticos

L ) i 312. Innovacion en la conceptualizacion de propuestas turisticas
1. Disefo de productos y experiencias
. o ) 3.2. Generacion de valor en el mercado turistico
1.1. Creacion de productos turisticos innovadores
i} o e 3.2.1. Identificacion de factores diferenciales en productos turisticos
11.1. Metodologias para el disefio de productos turisticos
L ) 3.2.2. Construccion de propuestas de valor competitivas
11.2. Identificacion de oportunidades para el desarrollo de nuevas

propuestas turlsticas 3.3. Diferenciacion y posicionamiento turistico

12. Disefio de experiencias turisticas 3.3]. Estrategias de diferenciacion en destinos y empresas turisticas

., . : L 3.3.2. Impacto de la diferenciacion en la competitividad del sector
12.1. Elementos clave en la construccion de experiencias turisticas

turistico
12.2. Integracion de recursos y servicios en la experiencia del

visitante
1.3. Innovacion en productos y experiencias turisticas
1.3.1. Adaptacion de los productos turisticos a nuevas demandas del

mercado

1.3.2. Evaluacion y mejora de la propuesta de valor turistica

2. Innovacion centrada en el cliente

2.1. La experiencia del turista como eje de la innovacion

12
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'I O METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

APLICADA A LOS NEGOCIOS

Objetivo:

Generar un proyecto de investigacion producto de la aplicacion de
métodosy técnicasdeinvestigacionenelcampodelaadministracion
de empresas y organizaciones, partiendo de conceptualizaciones y
analisisdesuentornode negocios para establecer lasaproximaciones
disciplinares y metodoldgicas que faciliten la aplicacion del
conocimiento en la busqueda y consolidacion de soluciones a una
problematica determinada.

TEMAS Y SUBTEMAS

13

1. Los proyectos de investigacién en el entorno administrativo
1.1 Aspectos metodoldgicos
12 Lineas de investigacion en el campo de la administracion

1.3 Estudios de corte cuantitativo en investigacion en el campo de la
administracion

14 Estudios de corte cualitativo en investigacion en el campo de la
administracion

15 Centros de investigacion en el campo de la administracion y sus
orientaciones

2. Disefios de investigacion experimental

2.1 Definicion y caracteristicas

2.2 Planteamiento del problema

2.3 Formulacion de la hipotesis estocastica

2.4 |dentificacion de variables y definicion de conceptos

2.5 Aparatos e instrumentos en investigacion en el campo de la
administracion

2.6 Control de variables en los experimentos: validez interna y externa

2.7 Seleccion del disefio

2.8 Seleccion de los sujetos

2.9 Seleccién de los grupos: control y experimental
210 Procedimiento del disefio

211 Recoleccion de datos

212 Tratamiento estadistico de los datos

213 Conclusiones estadisticas

214 Derivacion de los resultados a la hipdtesis

215 Conclusiones

216 Reporte final

3. Disefos de investigacion en el campo de la administracion de corte
cuasiexperimental

31 Definicion y caracteristicas

3.2 Estudio del problema: de causa a efecto o de efecto a causa
3.3 Analisis de posibles causas como condiciones suficientes
3.4 Formulacion de la hipotesis de tipo estocastica

3.5 ldentificacion de variables y definicion de conceptos

3.6 Indicadores (valores de las variables)

3.7 Seleccion de la muestra

3.8 Seleccion y construccion de los instrumentos o técnicas de
recoleccion de datos, validacion y confiabilidad

3.9 Control de las variables

310 Procedimientos del diseno

311 Recoleccion de datos

312 Tratamiento estadistico de los datos

313 Conclusiones estadisticas

314 Derivacion de los resultados a las hipdtesis
315 Conclusiones

316 Reporte final
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3.1.2. Contribucion de la gestion de proyectos a los objetivos

-I -I GESTION Y DIRECCION organizacionales
DE PROYECTOS TURISTICOS

4. Gestion de proyectos, gestion de operaciones y estrategia

organizacional

Objetivo: 41. Integracion de la gestion de proyectos con la gestion de operaciones

Disefiar y gestionar proyectos turisticos viables y alineados con la 4.2. Alineacion de los proyectos con la estrategia organizacional
estrategia, estableciendo los procesos de captacion de inversion
y financiacion, asi como la coordinacion entre sectores publico
y privado, para determinar las técnicas de gestion de proyectos,
operaciones y la estrategia organizacional dentro de un marco de 51. Aplicacion de la direccion de proyectos al disefio de iniciativas
cumplimiento de los objetivos de la direccion de proyectos turisticos turisticas

5. Disefoy ejecucion de proyectos turisticos

5.2. Planificacion y puesta en marcha de proyectos turisticos

TEMAS Y SUBTEMAS
1'105§t'?“ Ze proyectos turisticos 'I : 2 INTELIGENCIA DE MERCADOS TURISTICOS
. 1ISeno ae proyeCtOS turisticos Y TENDENCIAS GLOBALES

11.1. Fases de disefo de proyectos turisticos

11.2. Planificacion de proyectos turisticos y definicion de objetivos
Objetivo:

Desarrollar habilidades de analisis en la integracion e interpretacion
de datos acerca de la demanda turistica, cuidando la seleccion y uso
de herramientas de andlisis de mercados, para generar estrategias
2.2. Mecanismos de captacion de inversion en el sector turistico gue permitan anticipar tendencias relevantes por su impacto
en la planificacion estratégica de organizaciones, empresas e
instituciones.

2. Captacion de inversion y financiacion

2.1. Fuentes de financiacion para proyectos turisticos

3. Coordinacion publico—privada en proyectos

3.1. Gestion de proyectos en contextos de colaboracion

institucional TEMAS Y SUBTEMAS
3.2. Coordinacion entre actores publicos y privados en el desarrollo 1. Anadlisis de la demanda turistica
de proyectos turisticos 11. Evolucion de la demanda turistica

111. Dindmicas recientes de la demanda en el sector turistico

3. Direccion de proyectos turisticos 11.2. Factores que explican los cambios en la demanda turistica
3. Relacion entre estrategia de empresa vy gestion de proyectos 1.2. Perfiles de viajeros
3.1.1. La gestién de proyectos como instrumento de 1.2.1. Segmentacion de la demanda turistica

implementacion estratégica

14
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1.2.2. Caracteristicas y motivaciones de los distintos perfiles de viajeros

1.3. Comportamiento del turista
1.3.1. Factores que influyen en las decisiones de viaje
1.3.2. Cambios en los habitos de consumo turistico

2. Tendencias globales del turismo

2.1. Tendencias econémicas en el turismo

2.11. Evolucion de los mercados turisticos internacionales

2.12. Impacto de la globalizacion en el desarrollo del turismo

2.2. Tendencias sociales y culturales

2.21. Nuevos estilos de viaje y cambios en las preferencias del turista
2.2.2. Transformaciones socioculturales y su influencia en el turismo
2.3. Tendencias tecnoldgicas en el turismo

2.31. Innovaciones tecnoldgicas que estan transformando el sector
2.32. Impacto de la digitalizacion en la experiencia turistica

3. Herramientas de inteligencia de mercados

31. Fuentes de informacion para el analisis de mercados turisticos
311 Estadisticas oficiales y bases de datos sectoriales

31.2. Informes y estudios de mercado en el sector turistico

3.2. Técnicas de analisis de mercados turisticos

3.21. Métodos de investigacion aplicados al turismo

3.2.2. Herramientas para la interpretacion de datos de mercado
3.3. Inteligencia de mercados y toma de decisiones estratégicas

3.31. Aplicacion de la inteligencia de mercados en la planificacion turistica
3.3.2. Uso de la informacién de mercado para la toma de decisiones en

organizaciones turisticas

'I

MARKETING TURISTICO ESTRATEGICO
Y BRANDING DE DESTINOS

Objetivo:

Disefar estrategias de marketing y posicionamiento que refuercen
la competitividad de destinos y organizaciones turisticas, generando
propuestas de creacion de valor en la construccion de marcas, asi
como el desarrollo de estrategias efectivas de comunicacion vy
promocion especifica en el campo del turismo, considerando la
valoracion integral de las acciones.

TEMAS Y SUBTEMAS

1. Marketing estratégico aplicado al turismo
11. El marketing como herramienta para la creacion de valor
11.1. Concepto y funciones del marketing en el sector turistico

11.2. El marketing como instrumento para generar valor en
empresas y destinos turisticos

1.2. Orientacion al mercado en el turismo

1.2.1. Identificacion de necesidades y expectativas del mercado
turistico

1.2.2. Adaptacion de la oferta turistica a las demandas del mercado
1.3. Estrategia de marketing en empresas y destinos turisticos
1.3.1. Definicion de objetivos y estrategias de marketing turistico

1.3.2. Integracion del marketing en la estrategia global de la
organizacion o del destino

2. Branding y posicionamiento de destinos
2.1. Construccion de marcas turisticas

2.11. Concepto y elementos de la marca turistica
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2.1.2. Proceso de creacion de marcas en destinos y productos turisticos
2.2. Gestion estratégica de la marca turistica

2.2.1. Identidad, imagen y reputacion de la marca turistica

2.2.2. Estrategias de gestion y consolidacion de marcas turisticas

2.3. Posicionamiento de destinos turisticos

2.3.]. Estrategias de diferenciacion y posicionamiento en el mercado
turistico

2.3.2. Factores que influyen en la percepcion y competitividad de los
destinos

3. Comunicacion y promocion turistica
3]1. Estrategias de comunicacion en el turismo
3.1.1. Definiciéon de objetivos y publicos en la comunicacion turistica

31.2. Disefio de estrategias de comunicacion para destinos y empresas
turisticas

3.2. Canales de promocion turistica
3.21. Medios tradicionales y digitales en la promocion turistica

3.2.2. Plataformas y herramientas para la difusion de productos y
destinos

3.3. Promocion turistica en entornos competitivos
3.3]1. Estrategias de promocion en mercados turisticos globales

3.3.2. Evaluacion de la eficacia de las acciones de promocion turistica

'I ‘I INVESTIGACION Y METODOS
PARA LA PLANEACION DE NEGOCIOS

Objetivo:

Valorar los factores de oportunidad y riesgo en la planeacion e
implantacion de proyectos de negocios, generando una propuesta
de empresa conforme al diagnodstico de las potencialidades de
los sectores dentro de un contexto determinado y la aplicacion de
las bases de la investigacion y métodos propios del campo de las
ciencias econdmico- administrativas.

TEMAS Y SUBTEMAS

1. Plan de Negocio

1.1. Descripcion de los promotores

1.2. Breve descripcion del proyecto y de la empresa
1.3. Descripcion de la idea de negocio

2. Plan Juridico-Legal

2.]. Forma juridica adecuada

2.2. Obligaciones fiscales

2.3. Tramites en la constitucion y puesta en marcha
3. Plan de Marketing

3.1. Analisis del sector y competidores

3.2. Analisis de los consumidores

3.3. Analisis de proveedores y distribuidores

3.4. Analisis DAFO

3.5. Estrategia de segmentacion, definicion del publico objetivo vy
posicionamiento

3.6. Plan de Marketing Operativo (Marketing-mix)
4. Plan de Produccién y Operaciones

4.1, Localizacion

4 2. Descripcion del proceso productivo

4.3, Infraestructuras necesarias

4.4, Costes de operacion
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5. Plan Econémico-Financiero

51. Calculo de datos

52. Hipdtesis del plan de negocio

53. Estimacion de ingresos

5.4. Estimacion de costes

55. Estimacion de inversiones

5.6. Estimacion de financiacion

5.7. Politicas de circulante

5.8. Analisis econdmico-financiero del plan de negocios
59. Analisis de riesgos

510. Punto muerto

511. Analisis de riesgos

512. Analisis comparativo de la empresa

513. Valoraciéon de la empresa

6. Plan Estratégico de la Compafia

6.1. Identificacion de la vision y mision

6.2. Analisis de situacion

6.3. Andlisis interno

6.4. Analisis externo

6.5. Analisis DAFO

6.6. La matriz MCPE

6.7. Definir las estrategias corporativas

6.8. Definir las estrategias competitivas

6.9. Implantar la estrategia

6.10. Designar el/los responsable/s de la implantacion estratégica
6.11. Elaborar un cronograma de las acciones propuestas
6.12. Designar los recursos para la ejecucion de la estrategia.
6.13. Elaborar un Cuadro de Mando Integral.

6.14. Controlar

6.15. Fijar indicadores de control y medir los resultados
7. Plan de Contingencias

7.]. Analizar los escenarios

7.2. Conocer las consecuencias derivadas de ellos

7.3. Identificar las medidas a adoptar

'I 5 NUEVOS MODELOS
DE NEGOCIO TURISTICO

Objetivo:

Desarrollar una vision estratégica sobre los modelos de
negocio turisticos y su evolucion, generando una propuesta
de emprendimiento turistico que considere los factores de
sostenibilidad y rentabilidad de la empresa en contextos de alta
competitividad.

TEMAS Y SUBTEMAS

1. Modelos de negocio en turismo
1.1. Modelos tradicionales en el sector turistico

11.1. Caracteristicas de los modelos de negocio tradicionales en
turismo

11.2. Estructura y funcionamiento de emypresas turisticas
tradicionales

1.2. Modelos emergentes en el turismo
1.2.1. Innovaciones en los modelos de negocio turisticos

1.2.2. Impacto de la digitalizacion y las nuevas plataformas en el
sector

1.3. Evolucion de los modelos de negocio turisticos

1.3.1. Adaptacion de las empresas turisticas a nuevos entornos
competitivos

1.3.2. Tendencias en la transformacion de modelos de negocio en
turismo

2. Emprendimiento turistico

2.1. Iniciativas emprendedoras en el turismo

2.1.1. Caracteristicas del emprendimiento en el sector turistico
2.1.2. Identificacion de oportunidades de negocio en turismo
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2.2. Innovacién empresarial en turismo

2.2.1. Desarrollo de propuestas innovadoras en el sector turistico
2.2.2. Aplicacion de la innovacion a productos, servicios y modelos de
gestion

2.3. Desarrollo y consolidacion de proyectos emprendedores

2.31. Factores clave para la creacion de emypresas turisticas

2.3.2. Estrategias de crecimiento y consolidacion empresarial

3. Sostenibilidad y rentabilidad

3.1. Viabilidad econédmica en proyectos turisticos

311 Evaluacion de la rentabilidad en empresas y proyectos turisticos
31.2. Anélisis de costes, ingresos y sostenibilidad financiera

3.2. Integracion de la sostenibilidad en el negocio turistico

3.2.1. Principios de sostenibilidad aplicados a la gestion turistica

3.2.2. Estrategias empresariales orientadas al desarrollo sostenible
3.3. Equilibrio entre sostenibilidad y competitividad

3.31. Compatibilidad entre objetivos econémicos y sostenibilidad

3.3.2. Impacto de la sostenibilidad en la competitividad del sector
turistico

-I 6 GESTION DEL CAMBIO, RESILIENCIA

Y CRISIS EN DESTINOS TURISTICOS

Objetivo:

Desarrollar habilidades de liderazgo para impulsar procesos de
cambio y gestionar situaciones de crisis en destinos turisticos desde
una perspectiva estratégica y sostenible, partiendo del analisis de
casos y la generacion de planes contingencia y de protocolos de
actuacion para una situacion determinada

TEMAS Y SUBTEMAS

1. Gestion del cambio en destinos turisticos
1.1. Procesos de transformacion en destinos turisticos
11.1. Factores gue impulsan el cambio en destinos turisticos

11.2. Dindmicas de adaptacion de destinos ante nuevos contextos
turisticos

1.2. Gestion estratégica del cambio en destinos

1.2.1. Estrategias de planificacion y gestion del cambio en destinos
turisticos

1.2.2. Participacion de actores publicos y privados en procesos de
transformacion

1.3. Adaptacion de los destinos a nuevos escenarios
13.1. Innovacion y diversificacion en la oferta turistica

1.3.2. Impacto del cambio en la competitividad y sostenibilidad de
los destinos

2. Resiliencia turistica
2.1. Concepto y dimensiones de la resiliencia turistica
211. Fundamentos de la resiliencia aplicados al sector turistico

21.2. Factores que influyen en la capacidad de resiliencia de
destinos y organizaciones
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2.2. Estrategias para afrontar crisis en el turismo

2.2.1. Gestion de crisis sanitarias en destinos turisticos

2.2.2. Respuesta ante crisis climaticas o sociales que afectan al turismo
2.3. Fortalecimiento de la resiliencia en destinos turisticos

2.31. Planificacion estratégica orientada a la resiliencia

2.3.2. Aprendizaje organizativo y mejora tras situaciones de crisis

3. Planificacion ante escenarios de crisis

3.1. Identificacion de riesgos en el sector turistico

311 Tipologias de crisis que afectan a destinos y empresas turisticas
31.2. Evaluacion de vulnerabilidades en sistemas turisticos

3.2. Disefio de estrategias de respuesta ante crisis

3.2.1. Planes de contingencia y protocolos de actuacion

3.2.2. Coordinacion institucional y gestion de la comunicacion en crisis
3.3. Gestion estratégica de la incertidumbre

3.31. Planificacion adaptativa en contextos de riesgo

3.3.2. Integracion de la gestion del riesgo en la planificacion turistica

'I '7 GOBERNANZA DEL DATO, BIG DATA
E INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA

AL TURISMO

Objetivo:

Utilizar datos e inteligencia artificial como herramientas clave en la
direccion estratégica del turismo, considerando el marco legal de
usos de la informacion y el apego a principios éticos en el manejo
de datos, para formular una propuesta de integracion de criterios de
sostenibilidad en la gestion de datos turisticos.

TEMAS Y SUBTEMAS

1. Datos turisticos y toma de decisiones

11. Uso estratégico de los datos en la gestion turistica

11.1. El papel de los datos en la planificacion turistica

11.2. Integracion de la informacion en los procesos de toma de

decisiones
1.2. Fuentes de datos turisticos

1.2.1. Datos estadisticos, administrativos y de mercado en el turismo

1.2.2. Nuevas fuentes de datos digitales aplicadas al analisis turistico

1.3. Analisis de datos para la gestion turistica

1.3.1. Interpretacion de datos para la planificacion de destinos

13.2. Uso de indicadores y métricas para la gestion turistica

2. Big Data e inteligencia artificial

2.1. Big Data aplicado al turismo

2.1.1. Caracteristicas y potencial del Big Data en el sector turistico

21.2. Fuentesy tipos de datos masivos en el analisis turistico

2.2. Analitica avanzada en el turismo
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2.2.1. Técnicas de analisis de datos aplicadas a la demanda turistica |NVEST|GAC|6N Y METODOS

2.2.2. Andlisis de flujos turisticos mediante herramientas digitales 1 8 DE ADMINISTRACION Y DESARROLLO
2.3. Inteligencia artificial en la gestion de destinos DE NEGOCIOS

2.3.1. Aplicaciones de la inteligencia artificial en el sector turistico

2.3.2. Uso de sistemas inteligentes para la gestion y planificacion de
destinos Objetivo:

Determinar los factores técnicos minimos de la administracion
de negocios para generar la solucion a casos especificos
3. Retos éticos en el uso de datos turisticos conforme a diferentes contextos de desarrollo social y econémico,
31.1. Principios éticos en la gestiéon y tratamiento de datos fundamentandosus propuestasconformealaaplicacion de métodos
y técnicas del campo de las ciencias econdmico-administrativas.

3. Etica y sostenibilidad del dato

31.2. Proteccion de la privacidad y de la informacién personal

3.2. Marco legal del uso de datos

. . . TEMAS Y SUBTEMAS
3.21. Regulacion y normativa sobre proteccion de datos
3.2.2. Responsabilidades de las organizaciones en la gestion de datos 1. Aspectos Preliminares del Plan De Negocio
3.3. Sostenibilidad en la gestion del dato 1.1. Objetivos del Plan de Negocios
3.31. Uso responsable de la informacidn en el sector turistico 1.2. Responsables
3.3.2. Integracion de criterios de sostenibilidad en la gestion de datos 1.3 Estructura
turisticos 1.4. Forma de Presentacion

2. Presentacion del Proyecto

2.1. Resumen del Proyecto

2.2. Evolucion del Proyecto: Origenes y Actualidad
2.3. Presentacion de Promotores

2.4. Valoracion del Proyecto: Puntos Fuertes y Débiles

3. Plan de Marketing

3.1. Definicion de Producto

3.2. Analisis del Mercado

3.3. Analisis de La Competencia

3.4, Prevision de Ventas

3.5. Plan de Marketing

3.6. Punto Muerto o Umbral de Rentabilidad
37. Determinacion del Precio de Venta

4. Plan de Produccién y Compras
4.]. Plan de Compras
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4.2. Proceso de Fabricacion
4.3 Tecnologia Aplicada

4 4. Capacidad de Produccion
45 Gestion de Stock

4.6. Proveedores

4.7. Estrategias de Crecimiento

5. Organizacién y Recursos Humanos
51. Socios

5.2. Organizaciéon

5.3. Recursos Humanos

5.4. Asesores Externos

6. Area Juridico-Fiscal

6.1. Forma Juridica

6.2. Obligaciones Fiscales
6.3. Obligaciones Laborales
6.4. Permisos y Licencias

7. Area Econémico Financiera
71. Plan de Inversiones Iniciales
7.2. Plan de Financiacion

7.3. Sistema de Cobro a Clientes y Pago a Proveedores

7.4. Presupuesto de Tesoreria

75. Prevision de La Cuenta De Resultados

7.6. Balance de Situacion
7.7. Punto de Equilibrio
7.8.- Ratios de Rentabilidad

EVALUACION DEL IMPACTO ECONOMICO,
SOCIAL Y AMBIENTAL DEL TURISMO

TEMAS Y SUBTEMAS

1. Indicadores de impacto turistico

2. Metodologias de evaluacion

Analizar las técnicas y métodos aplicables al medir y evaluar el
impacto del turismo como fundamento para la toma de decisiones,
generando propuestas de gestion estratégica basada en datos y
evidencias que promuevan el desarrollo de la organizacion.

11. Dimensiones del impacto del turismo

111, Impacto econdmico del turismo en destinos y territorios

11.2. Impacto social y ambiental de la actividad turistica

1.2. Indicadores para la medicion del impacto turistico

1.2.1. Indicadores econdmicos aplicados al analisis del turismo
12.2. Indicadores sociales y ambientales en la evaluacion turistica
1.3. Sistemas de medicion del impacto turistico

131 Integracion de indicadores en sistemas de seguimiento

1.3.2. Uso de indicadores para el diagnostico de destinos turisticos

2.1. Métodos de evaluacion del impacto turistico

211, Enfoques de evaluacion econdmica del turismo

2.1.2. Evaluacion del impacto social y ambiental del turismo
2.2. Herramientas para la evaluacion del impacto

2.2.1. Técnicas de analisis cuantitativo aplicadas al turismo
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2.2.2. Métodos cualitativos para el analisis del impacto turistico
2.3. Aplicacion de metodologias de evaluacion en destinos ! TURISMO SOSTENIBLE. AGENDA

2.3.]. Procesos de evaluacion del impacto en destinos turisticos INTERNACIONAL Y DESARROLLO
2.3.2. Integracion de la evaluacion en la planificacion turistica TERRITORIAL

3. Toma de decisiones basada en evidencia -
Objetivo:

31. Uso de la evaluacion en la gestion turistica
Analizar el papel del turismo como motor de desarrollo sostenible

311 Interpretacion de resultados para la toma de decisiones . - . . L .
y su alineacion con la agenda internacional, distinguiendo las

31.2. Incorporacion de evidencias en la planificacion turistica regulaciones e instrumentos para promover la sostenibilidad en el
3.2. Evaluacion aplicada a politicas turisticas sector, para valor casos en que las practicas de sostenibilidad y la

! L L . e ) innovacion en las organizaciones turisticas impulsaron el desarrollo
3.21. Mejora de politicas publicas mediante analisis de impacto

del sector.
3.2.2. Ajuste de estrategias turisticas a partir de la evaluacion
3.3. Cestion estratégica basada en datos y evidencias
., . . . TEMAS Y SUBTEMAS

3.31. Integracion de resultados de evaluacion en la gestion de destinos
3.3.2. Mejora continua de estrategias turisticas basada en evidencia 1. Principios del turismo sostenible

11. Fundamentos del turismo sostenible
11.1. Concepto y evoluciéon del turismo sostenible

1.1.2. Principios econdmicos, sociales y ambientales del turismo
sostenible

1.2. Dimensiones de la sostenibilidad en el turismo

1.2.1. Sostenibilidad econdmica en destinos y organizaciones
turisticas

1.2.2. Sostenibilidad social y ambiental en la actividad turistica
1.3. Integracion de la sostenibilidad en el desarrollo turistico

1.3.1. Aplicacion de criterios de sostenibilidad en la planificacion
turistica

13.2. Impacto del turismo sostenible en la competitividad de los
destinos

22
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2. Agenda internacional y Objetivos de Desarrollo Sostenible

2. Marco internacional del desarrollo sostenible 21 COOPERACION INTERNACIONAL,
211. Principales acuerdos y agendas internacionales en sostenibilidad ALIANZAS Y FINANCIACION
2.12. Papel del turismo en las politicas internacionales de desarrollo DE PROYECTOS TURISTICOS

sostenible

2.2. Turismo y Objetivos de Desarrollo Sostenible Objetivo:

2.2.1. Contribucion del turismo a los ODS

Distinguir los mecanismos de cooperacion internacional, alianzas
estratégicas y financiacion aplicados al desarrollo de proyectos
2.3. Implementacion de la agenda internacional en el turismo turisticos sostenibles, analizando diferentes casos de estudio,
para generar una propuesta de alianza estratégica que impulse el
desarrollo de la empresa.

2.2.2. Integracion de los ODS en estrategias y politicas turisticas

2.3.1. Adaptacion de las politicas turisticas a los ODS

2.3.2. Seguimientoy evaluacion de la contribucion del turismo al
desarrollo sostenible

TEMAS Y SUBTEMAS
3. Estrategias de sostenibilidad turistica 1. Cooperacion internacional en el sector turistico
3. Politicas de sostenibilidad en el turismo 1.1. Organismos internacionales en el turismo
3.1 Estrategias pUblicas para el desarrollo turfstico sostenible 11.1. Principales organismos internacionales vinculados al desarrollo
turistico

31.2. Regulaciones e instrumentos para promover la sostenibilidad en
11.2. Funciones y ambitos de actuacion de los organismos

internacionales en turismo

el sector

3.2. Practicas de sostenibilidad en organizaciones turisticas ) o
‘ - ‘ ‘ ' 12. Programas multilaterales para el desarrollo turistico
3.21. Integracion de la sostenibilidad en la gestion empresarial turistica . : . - o
1.2.1. Iniciativas y programas internacionales de cooperacion turistica

3.2.2. Innovacion y buenas practicas en sostenibilidad turistica ) : :
12.2. Instrumentos multilaterales para el impulso del turismo

3.3.Sostenibilidad en destinos turisticos sostenible

3.31. Planificacion sostenible de destinos turisticos 1.3. Marcos de cooperacion internacional en turismo

3.3.2. Gestion de impactos y preservacion de recursos en el turismo 1.31. Acuerdos y estrategias de cooperacion para el desarrollo
turistico

1.3.2. Impacto de la cooperacion internacional en destinos turisticos

2. Alianzas estratégicas y colaboracion publico-privada

2.1. Modelos de gobernanza colaborativa en el turismo

211, Enfoques de cooperacion entre actores del sistema turistico
2.1.2. Estructuras de gobernanza colaborativa en destinos turisticos

2.2. Colaboracion publico-privada en el turismo
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2.2.1. Mecanismos de cooperacion entre administraciones y
empresas turisticas

2.2.2. Beneficios y retos de la colaboracion publico-privada
2.3. Coordinacion entre actores del sistema turistico

2.3.1. Participacion de agentes institucionales, empresariales y
sociales

2.3.2. Estrategias de cooperacion para el desarrollo turistico
territorial

3. Financiacion de proyectos turisticos

3.1. Instrumentos de financiacion internacional

311. Fuentes de financiacion internacional para proyectos turisticos
31.2. Programas de financiacion de organismos multilaterales

3.2. Fondos multilaterales para el desarrollo turistico

3.21. Tipologia y funcionamiento de fondos internacionales

3.2.2. Acceso a financiacion multilateral para proyectos turisticos
3.3. Mecanismos de inversion en proyectos turisticos

3.31. Modelos de inversion publico-privada en turismo

3.3.2. Estrategias de captacion de inversion para el desarrollo de
proyectos turisticos

2: 2 INVESTIGACION Y METODOS

DE EVALUACION DE NEGOCIOS

Objetivo:

24

Diagnosticar las condiciones de negocio de las empresas conforme
a sus trayectorias y contextos, aplicando las técnicas basicas de
evaluacion y delimitacion de riesgo para generar reportes técnicos
conforme a casos especificos, valorando en el desarrollo de su
analisis la aplicacion de métodosy técnicas del campo de las ciencias
econdmico-administrativas.

TEMAS Y SUBTEMAS

1. Resumen ejecutivo
11. Claridad

1.2. Redaccion

1.3. Descripcion

14. Actualizacion
2. Estudio de mercado

2.1. Analisis del tamafo, estructura y tendencias del mercado
2.2. Metodologia
2.3. Cifras y estadisticas

2.4. Toma de decisiones basada en el estudio de mercado
3. Descripcién comercial y técnica

31. Ventajas competitivas
3.2. Proyecciones de ventas
3.3. Viabilidad técnica

3.4 Viabilidad de costos
4. Plan de compras

4]1. Definicion de materias primas
4.2. Proveedores
4.3. Descuentos, periodos de pagos y plazos de entrega

4 4. Practicas habituales del sector
5. Estructura organizativa

51. Requerimientos de Factor Humano
52. Perfiles y suficiencia de personal

5.3. Estimacion de salario
6. Marco legal

6.1. Formas juridicas

6.2. Registro de marca
7. Evaluacion del riesgo

7.]. Metodologia

7.2. Alternativas y soluciones
8. Conclusiones
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