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'I DIRECCION Y ORGANIZACION
DE LA EMPRESA

Objetivo:

Identificar el funcionamiento y composicion de las organizaciones
empresariales a través del anélisis de los elementos y procesos
esenciales en la direccion y organizacion, brindando alternativas
de solucion a diversas problematicas empresariales mediante la
investigacion y aplicacion de instrumentos y estrategias de mejora.

TEMAS Y SUBTEMAS

1. DIRECCION Y ORGANIZACION DE LA EMPRESA

1.1 Definicion, tipos y caracteristicas de la empresa

1.2 Procesos de direccion y gestion de la empresa

1.3 Estilos de direccion: unipersonal, participada, colegiada
14 Liderazgo y motivacion en la empresa

15 El cambio en las empresas: procesos, etapas y gestion de
cambios

1.6 Cultura y cambio organizacional

1.7 El papel del gerente como lider del proceso de cambio
organizacional

1.8 El gerente y la comunicacion en el proceso de cambio
organizacional

2. ESTRUCTURA'Y MODELOS ORGANIZACIONALES EN EL
CONTEXTO EMPRESARIAL ACTUAL

2. Estructuras y modelos organizacionales

2.2. Los organigramas en la empresa

2.3. Partes de la estructura organizativa

2.4 Estructura organizativa en la empresa: estructuras flexibles,
dinadmicasy rigidas.

2.5. Descripcion de funciones o puestos de trabajo

2.6. Organos de gobierno de la empresa

2.7. Gobierno corporativo de la empresa

2.8. Toma de decisiones en el contexto empresarial

3. CLIMA ORGANIZACIONAL

31. Definicion y clasificacion de clima organizacional

3.2. Enfoques conceptuales

3.3.Tipos de clima organizacional

3.4. Modelos de clima organizacional:

3.4.]1 Modelo de eficacia directiva

3.4.2 Modelo integrador de la conducta organizacional

3.4.3 Modelo de efectividad organizacional

3.5, Influencia del estilo de liderazgo en el clima organizacional

3.6. Determinantes del clima organizacional en el rendimientoy la
productividad laboral

3.7. Diagnostico del clima organizacional: Etapas, estrategias e
instrumentos

3.8. Intervencion de mejora al clima organizacional

4. SATISFACCION LABORAL

4]. Definicion y clasificacion de la satisfaccion laboral

4.2. Modelos explicativos de |a satisfaccion laboral

4.21. Modelos basados en el contenido

4.2.2. Modelos basados en el proceso

4.3, Influencia del puesto de trabajo sobre la satisfaccion laboral

4 4. Determinantes del salario y las recompensas sobre la satisfaccion

laboral

45 Efectos de la insatisfaccion laboral: Absentismo, rotacion laboral,
reduccion del rendimiento

4.6. Diagnostico de satisfaccion laboral: Etapas, estrategias e
instrumentos

4.7 Intervencion de mejora de satisfaccion laboral
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DIRECCION
DE RECURSOS HUMANOS

Objetivo:

Aplicar los principios de la direccion de recursos humanos para
favorecer la eficiencia y eficacia de la operatividad y gestion de las
organizaciones, elaborando el disefio de un plan estratégico para
optimizar el desempefo de los integrantes de la empresa conforme
a estandares de alta calidad que demanda la sociedad.

TEMAS Y SUBTEMAS

1. ESCENARIO Y ORGANIZACION DE LOS RECURSOS HUMANOS
DE LA EMPRESA

1.1 Evolucion histdrica del drea de gestion y direccion de personas

1.2 Funciones de la direccion de recursos humanos en la generacion
y gestion del capital humano

1.3 Principales tendencias en materia de gestion y direccion de
personas

14 Estructura organizativa gestionadas por procesos

15 Simplificacion de la estructura jerdrquica en las empresas

1.6 Sistemas de gestion flexible

17 Descentralizacion de la funcién de gestion y direccion de personas

1.8 Internacionalizacion de la funcion de gestion y direccion de
personas

19 Objetivos y politicas de gestion y direccion de personas

110 Principales practicas y procesos de gestion y direccion de
personas

111 Politicas de Recursos Humanos:
112 Politicas de captacion de personas
113 Politicas de reduccion de fuerzas
114 Politicas de desarrollo de personas
115 Politicas de motivacion

2. DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

2.1. Direcciony liderazgo

2.2. Funciones directivas de recursos humanos

2.3. Resolucion de problemasy toma de decisiones
2.4. Direccion de los recursos humanos

2.5. Direccion por objetivos

2.6. Planificacion organizativa y de recursos humanos
2.7.Organizacion de la unidad

3. GESTION ESTRATEGICA DE LOS RECURSOS HUMANOS

31. Marco conceptual de la direcciéon estratégica de recursos humanos
3.2. Enfoques de la direccion estratégica de recursos humanos

3.21. Perspectiva universalista,

3.2.2. Enfoque contingente

3.3. Modelos explicativos en torno a la relacion entre la estrategia de
negocioy la estrategia del capital humano

3.31. Modelo de la Escuela de Michigan
3.3.2. Modelo de la Escuela de Harvard

3.3.3. Modelo de la Escuela de Warwich
3.3.4. Modelo de la Escuela de Lengnick-Hall

34. Influencia del contexto interno de la empresa en la direccion
estratégica del capital humano

35 Formulacion e implantacion de los objetivos y estrategias en
mMateria de gestion y direccion de personas

36. Modelos de formulacion estratégica aplicados a la direccion
estratégica del capital humano

3.7. Evaluacion y seleccion de las acciones estratégicas
3.8. Implantacion de la estrategia de desarrollo de recursos humanos

3.9. Principales obstaculos a los que se enfrenta la direccion estratégica
de Recursos Humanos
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MARCO
LEGAL LABORAL

Objetivo:

Analizar la aplicacion de los conceptos fundamentales del Derecho
del Trabajo en la normatividad que rigen en las organizaciones,
sus implicaciones en las responsabilidades y obligaciones de las
personas y la empresa, elaborando propuestas para su correcta
vigilancia y aplicacion.

TEMAS Y SUBTEMAS

1. DERECHO PROCESAL DEL TRABAJO

11. Definicion de Derecho Procesal del Trabajo
1.2. Derechos y Obligaciones del Patrén

1.3. Derechos y Obligaciones del Trabajador

2. RELACIONES INDIVIDUALES DE TRABAJO

2.1 Concepto de relacion de trabajo

2.2 Contrato individual del trabajo y sus efectos: Los menores de
edad y la relacion de trabajo, Trabajadores mexicanos fuera de la
Republica

2.3 Duracion de las relaciones de trabajo: Para obra o tiempo
determinado, Por temporada o por tiempo indeterminado y Sujeto
a prueba o a capacitacion inicial

2.4 Suspension de los efectos de las relaciones de trabajo: Causas y
Efectos

2.5 Rescision de las relaciones de trabajo: Causas sin responsabilidad
para el patron, Causas sin responsabilidad para el trabajador

2.6 Terminacion de las relaciones de trabajo

2.7 Indemnizacion/reinstalacion

3. CONDICIONES DE TRABAJO

3.1 Condiciones de trabajo y el principio de igualdad
3.2 Jornada de trabajo

3.3 Dias de descanso

3.4 Vacaciones

3.5 Salario

3.6 Aguinaldo

37 Prima de AntigUedad

3.8 Participacion en las utilidades de la empresa

4. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS PATRONES
Y TRABAJADORES

4.1 Obligaciones de los patrones

4.2 Prohibiciones a los patrones

4.3 Obligaciones de los trabajadores

4 4 Prohibiciones a los trabajadores

4.5 Habitaciones para los trabajadores

4.6DelaProductividad, Formaciény Capacitacion delos Trabajadores
4.7 Derechos de preferencia, antigledad y ascenso

4.8 Invenciones de los trabajadores

4.9 Trabajo de mujeres y de los menores

410 Trabajos especiales

5. RELACIONES COLECTIVAS DE TRABAJO

51 Coaliciones

52 Sindicatos, Federaciones y Confederaciones

5.3 Contrato colectivo de trabajo

5.4 Contrato ley

55 Reglamento interior de trabajo

5.6 Modificacion, suspension y terminacion colectiva de trabajo
57 Huelga
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6. RIESGOS DE TRABAJO 151. Normativa Contable Internacional
6.1 Riesgo de trabajo definicion 15.2. Normativa Contable Nacional

6.2 Accidentes de trabajo definicion
6.3 Enfermedades de trabajo 2. FINANZAS OPERATIVAS
6.4 Resultados de los riesgos de trabajo 2.1. Introduccion a la Gestion Financiera

. ) ) 2.2. Gestion Financiera a Corto Plazo
6.5 Incapacidades: temporal, permanente parcial, permanente total y

muerte 2.3. Gestion del Pasivo Corriente

2.4. Periodo de Maduracion

2.5 Gestion Financiera a Largo Plazo

6.6 Derechos que resultan de los riesgos de trabajo

2.51. Recursos Ajenos
2.52. Recursos Propios

i DIRECCION FINANCIERA ] .
3. ANALISIS DE INFORMACION FINANCIERA

3.1. Anélisis de la Informacion Financiera: Entorno Econdmico

3.2. Analisis Financiero de la Empresa

Objetivo: - . . . e !
J 3.3. Analisis Financiero Mediante Ratios: Clasificaciones de Ratios
Aplicar técnicas de identificaciéon, andlisis y valoracion de la 3.4. Otros Indicadores de Diagndstico Financiero
informacion contable, asi como métodos de control de uso de los 3.5. Ratios Financieros y Contabilidad

recursosen laactividad empresarial, a partir del registro de los hechos
significativos para la actividad econdmica de la empresa, partiendo
del estudio y resolucion de casos propios del area financiera de las
organizaciones.

4. FUNDAMENTOS DE VALORACION Y DCF
4.1, Introduccion a la Valoracion de Proyectos y Empresas
4.2. Dualidad Inversion-Financiacion

TEMAS Y SUBTEMAS 4.3 Componentes de la Estructura Econdmica
4.4 Componentes de la Estructura Financiera
1. GESTION CONTABLE 4.5, Instrumentos de Financiacion a Valorar
1.1. Introduccion a la Contabilidad 4.6. El Coste de las Diferentes Fuentes de Financiacion
1.2. Analisis del Patrimonio Social 4.7 Instrumentos de Financiacion de la Empresa
1.3. El Método Contable 4.8. Funcion de Rentabilidad de Acciones y Deuda
14. Cuentas Anuales: 4.9, Valoracion de Empresas
1.4]. Balance de Situacion 410. Valoracion de la Deuda
142. Cuenta de Pérdidas y Ganancias 4.11. Valoracion de Recursos Propios
14.3. Estado de Cambios en el Patrimonio Neto 4.12. Valoracion de Proyectos de Inversion
1.4.4. Estado de Flujos de Efectivoy Memoria 4.13. Fuentes de riesgo para proyectos individuales
1.5. La Normativa Contable: 4.14. Costes Asociados a los Riesgos de un Proyecto

415. Diferentes Escenarios para Determinar el Coste del Capital
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3.3.3. Tipos de contenido
3.3.4. Contenido generado por Usuarios (UGC)

5 GESTION ESTRATEGICA
3.4. Plan editorial

DE RECURSOS HUMANOS

4. INBOUND MARKETING
Objetivo: 41. Aumentar el nimero de trafico en la web.

Aplicar las herramientas metodoldgicasy técnicas para la generacion 4.2. Convertir trafico en Lead

de una propuesta de plan marketing online, determinando
sus perspectivas de éxito al definir sus procesos de valoracion y

4.3 Transformar Lead en nuevos clientes
4.4, Mejorar la reputacion de la marca

seguimiento temporal y virtual.

TEMAS Y SUBTEMAS

1. PLAN DE MARKETING ONLINE

11. Analisis externo: PEST

12. Andlisis interno: 5 Fuerzas de Porter y la cadena de valor
1.3. DAFO Estratégico

1.4. Las nuevas Ps del Marketing

1.5. Analisis del Modelo de Negocio: Business Model Canvas
1.6. Branding y posicionamiento de marca

1.7. Peculiaridades del ecosistema digital

2. ANALISIS DE LAS ACTIVIDADES DIGITALES DE LA EMPRESA
2.]. Auditoria de activos digitales y benchmarking

2.2. Funnel y Customer Journey

2.3. Técnicas de segmentacion

2.4. Propuesta y Prondstico del Plan de Marketing

3. PLANIFICACION Y ESTRATEGIA PARA LA EJECUCION DE
CAMPANAS ONLINE

3.1 El método POST

3.2. Presupuesto de Marketing Online
3.3. Integracion de acciones on y off line
3.31. Acciones Online

3.3.2. Content Marketing

4.5, Herramientas de Inboud marketing

451 All-In-One

452. Low Cost

453 Generacion de Lead

4.5.4. Email Marketing

455, Social Media

4.56.SEO

4.57. Analitica

4.5.8. Productividad

4.59. Creacion de Contenidos

4.510. Customers Relationship Management
4.6. Inbound Marketing All-In-One (Todo en Uno)
4.6.1. Herramientas de Generacion de Lead

4.6.2. Herramientas de Email Marketing

4.6.3. Herramientas de SEO

4.6.4. Herramientas de Social Media

4.6.5. Herramientas de analitica

4.6.6. Herramientas de productividad

4.6.7. Herramientas de creacion de contenidos.
4.6.8. Herramientas CRM (Customer Relationship Management)

5. SEM - PUBLICIDAD EN BUSCADORES
51. Publicidad Display

5.2. Posts patrocinados (Blog Marketing)
5.3. Mobile Marketing

5.4. Email MarketingAfiliacion
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55. Acciones Off line

6. OBJETIVOS Y KPIS EN EL PLAN DE MARKETING ONLINE
6.1. Objetivos del Plan de Marketing Online

6.2. Definicion de métricas y KPIs a partir de objetivos
6.2.1.CPM

622 .CTR

6.2.3. ECPM

6.2.4. CPL

6.2.5 CPA

6.2.6.CPV

6.27. ARPU

6.2.8. SoV

6.3. Medicion y anélisis de resultados

6.4. Analitica Web

6.4.1. Recogida de datos

6.4.2. Procesos

6.4.3. Clickstream

6.4.4. Analisis de multiples resultados

6.4.5. La experimentacion y el testing

6.4.6. Voz del cliente

6.4.7. Inteligencia competitiva

‘5 MARCO
LEGAL MERCANTIL

Objetivo:

Analizar los conceptos juridicos mercantiles y comerciales de una
empresa, delimitando estrategias para la correcta aplicacion de la
normativa local, nacional e internacional del Derecho Mercantil en
transacciones que beneficien a la organizaciony a los colaboradores.

TEMAS Y SUBTEMAS

1. GENERALIDADES

11. Antecedentes del Derecho Mercantil

1.2. Derecho Privado Unificado y Diferenciado

1.3. Concepto de Derecho Mercantil

14. Fuentes del Derecho Mercantil

1.5. Importancia del Derecho Mercantil en la Empresa

16. El Derecho Mercantil Internacional

2. ACTO DE COMERCIO
2.1. Concepto
2.2. Clasificacion del Acto de Comercio

2.3. Descripcion de los Actos de Comercio conforme al Cédigo de
Comercio

2.4. Acto Mercantil

2.5. Auxiliares Mercantiles

3. SUJETOS DEL DERECHO MERCANTIL
3.1. Sujeto
3.2. Clasificacion

3.3. Concepto de Comerciante
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3.4 Obligaciones de los Comerciantes
3.5. Limitaciones del ejercicio del Comercio

3.6. Cosas Mercantiles

4. SOCIEDADES MERCANTILES

4. Persona Moral

4.2. Asociacion y Sociedad Civil

4.3 Sociedades Irregulares

4 4. Concepto de Sociedad Mercantil

4.5, Sociedades Extranjeras

4.6. Disolucion y Liquidacion de las Sociedades

4.7. Fusion, Escision y Trasformacion de las Sociedades
4.8. Crisis de las Sociedades Mercantiles

49, Clasificacion de las Sociedades Mercantiles conforme a la Ley
General de Sociedades Mercantiles

5. TITULOS Y OPERACIONES DE CREDITO
51. Concepto

52. Letra de Cambio

53. Pagare

54.Cheque

55. Cetes

5.6. Bonos

'7 ESTRATEGIA
DE LA EMPRESA

Objetivo:

Aplicar los conceptos de la planeacion y operacion estratégica de
las organizaciones industriales y de servicios a la resolucion las
problematicas que afrontan las empresas en diversos contextos
de desarrollo y con recursos humanos y materiales divergentes,
elaborando propuestas de resolucion de casos reales identificados
en el contexto inmediato.

TEMAS Y SUBTEMAS

1. ESTRATEGIA: OBJETIVOS, PROCESO ESTRATEGICO
Y FORMULACION

1.1. Concepto de la estrategia

12. El éxito de la estrategia

1.3. Estrategia de empresa y de negocio

14. Funciones de la estrategia en la empresa

1.5. Medir el beneficio

1.6. Vision y mision

1.7. El analisis sectorial

1.8. Analisis dinamico del Entorno

19. Analisis del atractivo del sector: Las Cinco Fuerzas de Porter
110. Factores claves de éxito

2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA EMPRESA

2.1. Objetivos estratégicos

2.2. Maximizar el valor de los accionistas

2.3. Crecimiento sostenido

2.4. Incrementar la rentabilidad. Reduccion costes - Estructura
2.5. Fidelizacion de clientes

2.6. Satisfaccion de clientes

2.7. Optimizacion de los plazos de entrega

Maestria en Administracion y Direccién de Empresas



n

2.8. Calidad de procesos

2.9. Optimizar la cadena de aprovisionamiento

2.10.10. Incentivacion y motivacion de recursos humanos
2.11. Mejores practicas y habilidades (Best Practices)

2.12. Activos intangibles - Capital intelectual

2.13. Renovacion BackOffice - Inversiones en TIC

3. EL PROCESO ESTRATEGICO

3.1. El proceso estratégico

3.2. Diferencias entre estrategia y tactica
3.3. Dimensiones de la estrategia

3.4 Criterios para una estrategia eficaz
3.5. La estrategia como plan

3.6. La estrategia como patréon
3.7.Tipos de estrategias

3.8. Estrategias en torno a —qué

3.9. La estrategia como posicion

310. La estrategia como perspectiva

4. FORMULACION DE LA ESTRATEGIA

4.1, El concepto de estrategia corporativa

4.2. Relacionar las oportunidades con los recursos

4 3. |dentificacion de la competencia corporativa y de los recursos

4 4 |dentificacion de los puntos fuertes y las fuentes de las
capacidades

4.5, Evaluacion de estrategias de negocios
4.6. Principios de la evaluacion de las estrategias
4.7.El concepto de estrategia corporativa

5. ANALISIS ESTRATEGICO, IMPLEMENTACION Y DESARROLLO DEL

PLAN ESTRATEGICO
51. Analisis estratégico en la dinamica de la gestion empresarial.

52. Formacion e implementacion de la estrategia. Integracion vertical.

5.3. Organizacion emprendedora.
5.4. Estrategia competitiva en industrias que surgen
55. Estrategia competitiva en industrias diversificadas

5.6. Organizacion estructural y cultura.

57. Factores que influyen en el desgaste de las ventajas de los
competidores.

5.8. Dinamica de costes: los aspectos de la economia de escalay el
efecto experiencia.

59. Organizacion diversificada.

510. Desarrollo de |la estrategia

511. Cambio estratégico: el incrementalismo légico
512. Destreza en la estrategia

513. Estrategia y la organizacion del cuadro de mando
514. El cuadro de mando integral (CMI)
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4. ORGANOS DE GOBIERNO ESTRATEGICO DE PROYECTOS (P.M.O)
8 4.1. Definicion de P.M.O
D|RECC|6N DE PROYECTOS 4.2 Implementacion: Nivel Programa y Nivel Portfolio
4.3 El Papel de la P.M.O: Niveles

4.4, El tamano importa

Objetivo: 45 Grado de madurez de la PM.O
4.6. El éxito de una P.M.O

Analizar las metodologias de Direccion de Proyectos y su aplicacion
en diversos tipos de empresas, elaborando soluciones a casos
conforme a diversos tipos de organizaciones productivas y contextos
de desarrollo socioeconémico.

TEMAS Y SUBTEMAS

1. PROYECTOS, PROGRAMAS Y PORTAFOLIOS Y SU ALINEACION
ESTRATEGICA

11. Introduccion a la Gestion del Portafolio, Programas y Proyectos
12. La Gestion del Programa (Programme Management)

1.3. La Gestion del Portfolio (Portafolio Management)

14. Diferencias entre Portfolios, Programas y Proyectos

15. Definicion consensuada de Gestion de Programa

2. OTRAS DEFINICIONES DE GESTION DE PROGRAMA
2.1. La Organizacion MultiProyecto

2.2. El MegaProyecto

2.3. Diversos Proyectos para un mismo Cliente

2.4. Companias orientadas a Programme Management
2.5. Ciclo de Vida de un Proyecto Innovador.

3. TIPOS DE PROYECTOS
3.1. Proyectos Internos y Proyectos Externos
3.2. Proyectos Materiales y Proyectos No Materiales

nou

3.3."Corredores”, “Repetidores” y “Extranos”

3.4. Beneficios
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2.4, Capital Invertido

2.5. Flujo Neto de Explotacion
INVERSIONES 2.6. Valor Residual

2.7. Dimensiones Financieras

Objetivo: 3. EVALUACION ECONOMICA DE INVERSIONES

. . o . 3.1. Criterios de Decision Estaticos
Analizar los determinantes de la actividad econdmica de la empresa

y su relevancia como sustento en la capacidad de inversién de la 3.2. Ratio Coste-Beneficio
organizacion, generando propuestas de valoracion econémica para 3.3. Tasa de Rentabilidad Simple
definir momentos de inversion y crecimiento. 34 Tasa de Rendimiento Contable
3.5. Tasa de Rendimiento Contable Medio
TEMAS Y SUBTEMAS 3.6. Plazo de Recuperacion de la Inversion (“PRI")

3.7. Criterios Dinamicos
1. BASES GENERALES

1.1. El valor del dinero

3.8. Plazo de Recuperacion Descontado
39. Valor Actual Neto
1.2. Concepto del dinero 310. Tasa Interna de Rentabilidad

1.3. Capitalizacion 311. Tasa Interna de Rentabilidad Modificada (“TIRM")
14. Capitalizacion Compuesta

1.5. Descuento 4. PERIODOS DE INVERSION

1.6. Descuento Simple 4. Periodo de Recuperacién de Inversiones o payback

1.7. Descuento Compuesto 4.2. Periodo de Recuperacion Actualizado

1.8. Factor de Capitalizacion y Descuento 43 TIR
19. Tipos de Interés Fraccionado 44 TIRM
4.5. VAN

2. DETERMINANTES DE LAS INVERSIONES
2.1. Clasificacion de Inversiones:

2.11. Naturaleza de la Inversion

21.2. Duracion de la Inversion

21.3. Objeto de la Inversion

21.4. Relacion entre Inversiones

2.2. Variables de una Inversion

2.3. Horizonte Temporal

13
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2.6 Control de variables en los experimentos: validez interna y externa

-I O METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION 2.7 Seleccion del disefio
APLICADA A LOS NEGOCIOS 2.8 Seleccién de los sujetos

2.9 Seleccion de los grupos: control y experimental

210 Procedimiento del disefio
Objetivo: 211 Recoleccion de datos

. . - L 212 Tratamiento estadistico de los datos
Generar un proyecto de investigacion producto de la aplicacion de

métodosytécnicasdeinvestigacionenelcampodelaadministracion 2113 Conclusiones estadisticas
de empresas y organizaciones, partiendo de conceptualizaciones y 2.4 Derivacion de los resultados a la hipdtesis
analisisdesuentornode negocios paraestablecer lasaproximaciones 215 Conclusiones

disciplinares y metodoldgicas que faciliten la aplicacion del
conocimiento en la busqueda y consolidacion de soluciones a una
problematica determinada.

216 Reporte final

3. DISENOS DE INVESTIGACION EN EL CAMPO DE LA
TEMAS Y SUBTEMAS ADMINISTRACION DE CORTE CUASIEXPERIMENTAL

3.1 Definicion y caracteristicas
1. LOS PROYECTOS DE INVESTIGACION EN EL ENTORNO

ADMINISTRATIVO

11 Aspectos metodologicos

3.2 Estudio del problema: de causa a efecto o de efecto a causa
3.3 Analisis de posibles causas como condiciones suficientes

3.4 Formulacion de la hipodtesis de tipo estocastica

1.2 Lineas de investigacion en el campo de la administracion L . o
9 P 3.5 Identificacion de variables y definicion de conceptos

1.3 Estudios de corte cuantitativo en investigacion en el campo de la

o . 3.6 Indicadores (valores de las variables)
administracion

) L ) ) . 3.7 Seleccion de la muestra
14 Estudios de corte cualitativo en investigacion en el campo de la

o - 3.8 Seleccion y construccion de los instrumentos o técnicas de
administracion

. . . o » recoleccion de datos, validacion y confiabilidad
15 Centros de investigacion en el campo de la administracion y sus

. . 3.9 Control de las variables
orientaciones

310 Procedimientos del disefio

2. DISENOS DE INVESTIGACION EXPERIMENTAL 311 Recoleccion de datos

S . 312 Tratamiento estadistico de los datos
2.1 Definicion y caracteristicas

22 Planteamiento del problema 313 Conclusiones estadisticas

2.3 Formulacién de la hipétesis estocastica 314 Derivacion de los resultados a las hipotesis

2.4 ldentificacion de variables y definicion de conceptos 315 Conclusiones

25 Aparatos e instrumentos en investigacion en el campo de la 316 Reporte final

administracion

14
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3. ENTORNO DE LOS NEGOCIOS INTERNACIONALES

3.1. Concepto de comercio internacional
COMERCIO EXTERIOR 32. Historia del comercio internacional

3.3. La integracion econémica

3.4. Retos de la internacionalizacion
Objetivo:
Analizar los procesos y modelos de internalizacion de las empresas, - e ——

SUS consecuencias y retos para resolver casos de distintos contextos
implicando la operacion, el financiamiento y contratacion. AT

TEMAS Y SUBTEMAS

1. LA INTERNACIONALIZACION DE LA EMPRESA

11. Razones de la internacionalizacion

1.2. Fases de la internacionalizacion de empresas

1.3. Recursos y capacidades en la internacionalizacion

14. La internacionalizacion de la empresa desde la éptica de las
perspectivas tradicionales

15. La internacionalizacion de la empresa desde la dptica de la
perspectiva basada en los recursos

16. La internacionalizacion de la empresa: el modelo de las diez
estrategias

2. NEGOCIOS INTERNACIONALES
2. Estrategia de entrada y alianzas internacionales
2.2. El entorno competitivo de la empresa

2.3. La deslocalizacion de la empresa como oportunidad para las
empresas

2.4. Riesgo y retos del proceso

2.5. Necesidad de la informacidon en la internacionalizacion de la
pyme

2.6. La internacionalizacion de las pymes espafolas

2.7. Fuentes de informacion. Clasificaciones

2.8. Organismos, instituciones y centros productores de
informacion

15




-I 2 GESTION DE LA CALIDAD -I 3 ENTORNO Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

Objetivo: Objetivo:
Identificar las aplicaciones de los sistemas de aseguramiento de la Analizar los procesos de evolucion y transformacion de los modelos
calidady las certificaciones adecuadas a los procesos y productos de de negocio en marcos socioecondémicos, politicos y culturales
las empresas, elaborando una estratégica de impulso a la calidad en determinados por los procesos de globalizacion, generando
las organizaciones que logre imponerlas en la competencia. propuestas de planteamiento de oportunidades de negocio

técnicamente fundamentadas.

TEMAS Y SUBTEMAS
TEMAS Y SUBTEMAS
1. PENSAMIENTO LEAN MANAGEMENT
11. En qué consiste el pensamiento lean management 1. GEOPOLITICA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES
12. Los procesos en la empresa 11. El sistema internacional de comercio
1.3. Procesos de produccion 12. Estructura geoeconomica internacional
14. Las claves del pensamiento lean management 1.3. Potencias mundiales, regionales y emergentes.

1.4. Cooperacion y conflicto internacional en materia comercial

2. CONCEPTO DE CALIDAD TOTAL 1.5. Revoluciones tecnoecondmicas y sus efectos en el comercio

2.1. Conceptos generales de la calidad total internacional.

. . 1.6. Integracion y regionalizacion de la economia internacional
2.2. Liderazgo en calidad 9 yreg

2.3. Estandarizacion de procesos
2. MODELOS DE NEGOCIO

2.1. Conceptos de negocio, empresa y modelo de negocio

2.4. Las herramientas para la mejora de la calidad

2.5. Técnicas avanzadas de la gestion de la calidad
2.2. Tipos de modelo de negocio

3. EL SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD 2.3. Desagregacion
CERTIFICACIONES ISO, SIX SIGMA 24. Larga cola

31. Sistemas de aseguramiento de la calidad 2.5 Plataformas multilaterales
32.1S0 2.6. Gratis

33.SIX 2.7. Abiertos de innovacion
3.4. SIGMA 2.8. Basados en suscripcion

2.9. Aplicaciones moviles

16
Maestria en Administracion y Direccién de Empresas



17

3. MODELO CANVAS

3.1. Segmentos de clientes
3.11. Mercado de masas

31.2. Nicho de mercado

313. Mercado segmentado
3.1.4. Mercado diversificado
315. Plataformas multilaterales
3.2. Propuesta de valor

3.21. Novedad

3.2.2. Mejora de rendimiento
3.2.3. Personalizacion

3.2.4. Trabajo hecho

3.2.5. Diseno

3.2.6. Marca

3.27. Precio

3.2.8. Reduccion de riesgos
3.29. Accesibilidad

3.210. Utilidad

3.3. Canales de distribucion y comunicacion
3.3.1. Ventas Internet

3.3.2. Mayoristas

3.3.3. Tiendas propias

3.3.4. Tiendas de socios

3.4. Relaciones con los clientes
3.4.]. Captacion

3.4.2. Fidelizacion

3.4.3. Venta sugestiva

3.5 Fuentes de ingresos
351 Venta de activos

3.5.2. Cuota por uso

3.53. Préstamo/alquiler

3.5.4. Concesion de licencias

3.55. Gasto Corretaje

3.5.6. Publicidad

3.6. Recursos clave

3.6.1. Fisicos

3.6.2. Intelectuales

3.6.3. Humanos

3.6.4. Financieros

37. Actividades clave

3.71. Produccion

372. Resolucion de problemas

3.7.3. Plataformas

3.8. Red de aliados

3.81. Alianzas estratégicas

3.8.2.Joint ventures

3.8.3. Relaciones cliente-proveedor
3.8.4. Colaboracion con competencia
3.9. Costos

3.91. Estructuras segun coste

3.9.2. Estructuras segun valor

3.9.3. Calculo segun producto o servicio

3.10. Modelo de negocio e innovacion

4. NEGOCIOS INTERNACIONALES Y NEGOCIACION
4. Cultura corporativa y negocios internacionales
4.2. Técnicas de negociacion internacional

4.3, Protocolo de negociacion internacional

4 4. Seguimiento de las negociaciones

4.5. Diplomacia empresarial y negocios internacionales
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4.4, Costes de operacion

'I ‘l INVESTIGACION Y METODOS

PARA LA PLANEACION DE NEGOCIOS 5. PLAN ECONGMICO-FINANCIERO
5.1. Calculo de datos

52. Hipdtesis del plan de negocio
5.3. Estimacion de ingresos
Objetivo: 54. Estimacion de costes

55. Estimacion de inversiones
5.6. Estimacion de financiacion

Valorar los factores de oportunidad y riesgo en la planeacion e
implantacion de proyectos de negocios, generando una propuesta

de empresa conforme al diagndstico de las potencialidades de 5.7. Politicas de circulante
los sectores dentro de un contexto determinado y la aplicacion de 5.8. Analisis econémico-financiero del plan de negocios
las bases de la investigacion y métodos propios del campo de las 59. Analisis de riesgos
ciencias econdmico-administrativas. 510. Punto muerto
51. Analisis de riesgos
TEMAS Y SUBTEMAS 512. Analisis comparativo de la empresa

513. Valoracion de la empresa
1. PLAN DE NEGOCIO

1.1. Descripcién de los promotores 6. PLAN ESTRATEGICO DE LA COMPANIA
12. Breve descripcion del proyecto y de la empresa 6.1. Identificacion de la vision y mision
1.3. Descripcion de la idea de negocio 6.2. Analisis de situacion
2. Plan Juridico-Legal 6.3. Analisis interno
2. Forma juridica adecuada 6.4. Analisis externo
2.2. Obligaciones fiscales 6.5. Analisis DAFO
2.3. Tramites en la constitucidon y puesta en marcha 6.6. La matriz MCPE
6.7. Definir las estrategias corporativas
3. PLAN DE MARKETING 6.8. Definir las estrategias competitivas
31. Andlisis del sector y competidores 6.9. Implantar la estrategia
3.2. Andlisis de los consumidores 6.10. Designar el/los responsable/s de la implantacion estratégica
3.3. Analisis de proveedores y distribuidores 6.11. Elaborar un cronograma de las acciones propuestas
3.4. Analisis DAFO 6.12. Designar los recursos para la ejecucion de la estrategia.
35. Estrategia de segmentacion, definicion del publico objetivo y 6.13. Elaborar un Cuadro de Mando Integral.
posicionamiento 6.14. Controlar
3.6. Plan de Marketing Operativo (Marketing-mix) 6.15. Fijar indicadores de control y medir los resultados
4. PLAN DE PRODUCCION Y OPERACIONES 7. PLAN DE CONTINGENCIAS
4. Localizacion 71. Analizar los escenarios
4.2. Descripcion del proceso productivo 7.2. Conocer las consecuencias derivadas de ellos
4.3 Infraestructuras necesarias 7.3. |dentificar las medidas a adoptar

18
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-I 5 GESTION DE LA INNOVACION Y LA

TECNOLOGIA EN LAS ORGANIZACIONES

Objetivo:

Distinguir las particularidades y metodologias de la innovacion
dentro de los sistemas de una empresa, elaborando estrategias de
fortalecimiento de transferencia de tecnologias, la atencion a los
riesgosy el logro de marcasy patentes.

TEMAS Y SUBTEMAS

19

1. LA CULTURA DE INNOVACION
11. Cultura de innovacion: Entorno Social
1.2. Cultura de Innovaciéon: Entorno Empresarial

2. MODELOS DE INNOVACION INTERNACIONAL
21. Modelos Lineales

2.2. Modelo por Etapas

2.3. Modelos Interactivos o Mixtos

2.4. Modelos Integrados de Innovacion

2.5. Modelo de Innovacion de Redes

3. TIPOS DE INNOVACION
31. Tipos de innovacion segun su ambito de aplicacion

3.2. Tipos de innovaciéon segln su impacto en el mercado y su
grado de novedad.

3.3. Tipos de innovacion segun su origen
3.4 Barreras a la innovacion

4. EL TALENTO HUMANO EN LA INNOVACION: PENSAMIENTO
LATERAL Y VERTICAL

41, El Pensamiento Lateral
4.2. El pensamiento Vertical

5. ALIANZAS ESTRATEGICAS
5]1. Pasos para gestionar una Alianza Estratégica

52. Tipologia de Alianzas Estratégicas

5.3. Alianzas estratégicas de innovacion entre actores publicos y
privados

54. El fracaso de las Alianzas

6. PROTECCION DE LA I+D+l Y TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA
6.1. La decision de proteccion

6.2. Procedimiento de formalizacion de patentes: Ley de Patentes de
1986

6.3. Procedimiento de formalizacion de patentes: Convenio sobre
Concesion de Patentes Europeas

6.4. Procedimiento de formalizacion de patentes: Tratado de
Cooperacion en materia de Patentes (PCT)

6.5. La transferencia tecnoldgica

7. EL MODELO DE GESTION DE PROYECTOS TRADICIONAL

7]. La direccion de Proyectos innovadores: “Project Management.”
7.2. Elaboracion de Propuestas de Proyecto.

7.3. Elaboracion y Ejecucion de Proyectos de Innovacion.

7.4. Ciclo de Vida de un Proyecto Innovador.
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'I 6 EFICIENCIA
DIRECTIVA

Objetivo:

Elaborar las bases estratégicas que faciliten planificar, anticipar y
valorar los movimientos en la direccion de equipos de trabajo dentro
de diversas organizaciones, determinando trayectorias convenientes
al desarrollo de las empresas.

TEMAS Y SUBTEMAS

20

1. LA DIRECCION DE LA COMUNICACION EN LA EMPRESA

1.1. La comunicacion

12. La empresa

1.3. La comunicacion internay el valor de lo intangible

14. El proceso de comunicacion

15. Los @mbitos de comunicacion vy los participantes en ella

1.6. La comunicacion interna en una organizacion no se da, se crea y
se gestiona

1.7.Ventajas e inconvenientes de la comunicacion interna

1.8. Tipos de comunicacion interna

2. LOS INSTRUMENTOS DE LA COMUNICACION EN LA EMPRESA
2.1. Instrumentos Cotidianos
2.2. Instrumentos trasmisores: Intranet y Manual del Empleado

3. LA DIRECCION DE LA COMUNICACION EN LA EMPRESA
31. Funcionesy responsabilidades

3.2. Perfil y formacion

3.3. El rol del director de comunicacion

34. La inversion en comunicacion

4. LIDERAZGO
4. Piezas claves del liderazgo.
4.2. Caracteristicas del liderazgo.

4.3.Un lider debe tener.

4.4, Proactividad y liderazgo.

4.5, Liderazgo compartido.

4.6. Cuatro etapas claves del liderazgo eficaz.

4.7. Liderazgo transaccional y transformacional.

4.8. El lider resonante.

4.9, El liderazgo facultativo.

4.10. Motivacion a través de las expectativas.

4. Actitud pro-cliente. El servicio como valor y el nuevo rol del lider.
4.12. Liderazgo situacional.

5. TOMA DE DECISIONES

5]1. Tipos de Decisiones.

5.2. Contextos de Decisiones.

5.3. Modalidades en la Toma de Decisiones.

54. Modelo Racional en la toma de decisiones.

55. El proceso de toma de decisiones.

56. Vinculo entre Percepcion y Toma de Decisiones.

57. Potenciar la Creatividad en la Toma de Decisiones

5.8. Ventajas y desventajas en la Toma de Decisiones en los Equipos.

6. NEGOCIACION

6.1. Condiciones basicas para que haya negociacion.
6.2. Alternativas a la negociacion.

6.3. Poder de negociacion.

6.4. Espacio de negociacion.

6.5. Elementos que intervienen en la negociacion.
6.6. Principales etapas en el proceso de negociacion.
6.7. Principios fundamentales al negociar.

6.8. Creacion de valor en la negociacion.

6.9. Atributos del negociador.

6.10. Errores mas frecuentes en el proceso de negociacion.
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-I '7 GESTION INTERNACIONAL

DE LA EMPRESA

Objetivo:

Valorar los entornos de los negocios internacionales, su operativa,
financiacion y contratacion, para establecer mecanismos basicos
de fomento y proyeccion de las empresas en los mercados
internacionales.

TEMAS Y SUBTEMAS

21

1. GESTION INTERNACIONAL DE LA EMPRESA. CONTRATACION
INTERNACIONAL

1.1. Gestion operativa del negocio internacional

12. Los incoterms. Definicion

1.3. Finalidad

1.4. Descripcion de los incoterms 2010

1.5. Eleccion del incoterms adecuado

1.6. Incorporacion de los incoterms en el contrato de compra-venta
17. Transferencias de riesgos y de costes relativos a las mercancias
1.8. Principios basicos de la logistica aplicable

19. Gestion de aduanasy la union aduanera

110. Fiscalidad y tratamiento del IVA

2. FINANCIACION INTERNACIONAL Y MERCADOS FINANCIEROS
2.1. Medios de pago. Definicion

2.2. Mercado de divisas

2.3. Financiacion a corto, mediano y largo plazo

2.4. Mercados financieros y “project finance”

3. CONTRATACION INTERNACIONAL

3.1. Principales tipos de contratos

3.2. Clausulas basicas

3.3. Normas internacionales de contratacion
3.4, Legislacion nacional e implicaciones
3.5. Normas de la organizacion

INVESTIGACION Y METODOS

-I 8 DE ADMINISTRACION Y DESARROLLO

DE NEGOCIOS

Objetivo:

Determinar los factores técnicos minimos de la administracion
de negocios para generar la solucion a casos especificos
conforme a diferentes contextos de desarrollo social y econémico,
fundamentandosus propuestasconformealaaplicacion de métodos
y técnicas del campo de las ciencias econdmico-administrativas.

TEMAS Y SUBTEMAS

1. ASPECTOS PRELIMINARES DEL PLAN DE NEGOCIO
1.1. Objetivos del Plan de Negocios

1.2. Responsables

1.3. Estructura

14. Forma de Presentacion

2. PRESENTACION DEL PROYECTO

2.1. Resumen del Proyecto

2.2. Evolucion del Proyecto: Origenes y Actualidad
2.3. Presentacion de Promotores

2.4. Valoracion del Proyecto: Puntos Fuertes y Débiles

3. PLAN DE MARKETING

3.1. Definicion de Producto

3.2. Analisis del Mercado

3.3. Analisis de La Competencia

3.4 Prevision de Ventas

3.5. Plan de Marketing

3.6. Punto Muerto o Umbral de Rentabilidad
3.7. Determinacion del Precio de Venta

4. PLAN DE PRODUCCION Y COMPRAS
4.]. Plan de Compras
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4.2. Proceso de Fabricacion
4.3 Tecnologia Aplicada

4.4 Capacidad de Produccion
4.5 Gestion de Stock

4.6. Proveedores

4.7 Estrategias de Crecimiento

5. ORGANIZACION Y RECURSOS HUMANOS
51. Socios

5.2. Organizaciéon

5.3. Recursos Humanos

5.4. Asesores Externos

6. AREA JURIDICO-FISCAL
6.1. Forma Juridica

6.2. Obligaciones Fiscales
6.3. Obligaciones Laborales
6.4. Permisos y Licencias

7. AREA ECONOMICO FINANCIERA

7. Plan de Inversiones Iniciales

7.2. Plan de Financiaciéon

7.3. Sistema de Cobro a Clientes y Pago a Proveedores
7.4. Presupuesto de Tesoreria

7.5. Prevision de La Cuenta De Resultados

7.6. Balance de Situacion

7.7. Punto de Equilibrio

7.8. Ratios de Rentabilidad

-I 9 DIRECCION DE OPERACIONES Y LOGISTICA

Objetivo:

Determinar los procesos internos de las diversas areas de una
empresay la aplicacion de técnicas propiasy apropiadas al desarrollo
coordinado que facilite brindar un valor afadido dentro de un
mercado competitivo.

TEMAS Y SUBTEMAS

1. CONCEPTO DE LOGISTICA
11. La logistica en la empresa
1.2. Elementos de la logistica

1.3. Los costes logisticos

1.4. Evolucion de la logistica

2. LOGISTICA INTEGRAL
2.1. El origen de la logistica integral y su definicion

2.2. Caracteristicas principales del entorno actual en la logistica
integral
2.3. La logistica inversa

3. SUPPLY CHAIN MANAGEMENT (SCM)

3. La gestion de la cadena de suministros SCM (supply chain
management)

3.2.Ventajas de una adecuada gestion de la cadena
3.3. Elementos caracterizadores de la cadena de suministro

4. LAS ACTIVIDADES LOGISTICAS

4.]1. Servicio al cliente

4.2. Sistema just-in-time (JIT)

4.3 El aprovisionamiento

4.4 Proteccion fisica de la mercancia

4.5 Modos de transporte, operadores y documentacion
4.6. Incoterms
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4.7. Gestion de Operaciones: Naturaleza y propdsito
4.8. Los Agentes en la Gestion de Operaciones

5. ESTRATEGIA CORPORATIVA VS ESTRATEGIA DE
OPERACIONES

51. La estrategia corporativa
52. El rol estratégico de la gestion de operaciones

5.3. Plan de Necesidades de Capacidad (Capacity Requirements
Planning, CRP)

6. LA DISTRIBUCION COMERCIAL

6.1. Introduccion

6.2. Los Intermediarios en la Distribucion Comercial
6.3. La Funciéon de los Intermediarios Comerciales

6.4. Tipos de Intermediarios: Los Mayoristas, Minoristas y los
Intermediarios Electronicos

6.5. Los Sistemas Verticales de Distribucion Contractual: El
Comercio Asociado

7. ESTRATEGIAS EN LA INTERMEDIACION COMERCIAL.
SELECCION DEL CANAL

7. Disefio de los Canales de Distribucion

7.2. Criterios y Métodos para la Adecuada Seleccion de los Canales

de Distribucion

7.3. Control y Evaluacién de los Canales de Distribucion. Estrategias

de Fabricantes y Proveedores de Servicios

2 O DIRECCION DE MARKETING
Y GESTION COMERCIAL

Objetivo:

Distinguir las estrategias de desarrollo de una empresa basadas
en la deteccion, creacion y comunicacion de valor mediante sus
areas de marketing y comercializacion, elaborando una propuesta
crecimiento estratégico basada en el conocimiento y satisfaccion de
los clientes.

TEMAS Y SUBTEMAS

1. MARKETING ESTRATEGICO: ORIENTADO AL CLIENTE
1.1. Conceptualizacion del Marketing estratégico y operativo
1.2. El nucleo del Marketing: El poder del cliente

1.3. La necesidad de tener clientes

1.4. Definicion de “cliente”

2. SEGMENTACION DE MERCADOS

2.1. Conceptoy utilidad de la segmentacion de mercados
2.2.Ventajas y utilidad de la segmentacion de mercados
2.3. Requisitos para una segmentacion eficaz

2.4. El proceso de segmentacion de mercados

2.5. Criterios para segmentar el mercado

2.6. La macrosegmentacion

2.7. La microsegmentacion: identifiguemos a nuestros clientes
2.8. El analisis del entorno de marketing

2.9. Elementos del macroentorno

2.10. Elementos del microentorno

3. INVESTIGACION DE MERCADOS
31. Caracteristicas de la investigacion de mercados

3.2. Informaciéon que podemos extraer de la investigacion de
mercados

3.3. Funciones de la Investigacion de Mercados
3.4, Proceso de la Investigacion de Mercados
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3.5. Reconocimiento del problema y los objetivos de la investigacion
3.6. Investigacion y planeacion preliminar

3.7. Recopilacion de datos

3.8. Disefio de la muestra

3.9. Clasificacion, analisis e interpretacion de la informacion

310. Tipos de estudios de mercados: Cualitativos y Cuantitativos

4. EL ANALISIS DAFO: UNA HERRAMIENTA CLAVE DEL
MARKETING ESTRATEGICO

4.1, Conceptualizacion del analisis DAFO

4.2. La importancia del DAFO

4.3 La definicion de objetivos y el Analisis DAFO

4 4 El proceso de formulacion estratégica y el Analisis DAFO
4.5 Elanalisis interno y externo de la empresa

4.6. La elaboracion del DAFO

5. POSICIONAMIENTO Y BRANDING

51. Concepto de Posicionamiento: imagen, identidad y
posicionamiento

52.Imagen, Identidad y Posicionamiento

53. Estrategias y acciones para influir en el Posicionamiento
5.4. Los estadios del Posicionamiento

55. El mapa de Posicionamiento

5.6. Delimitacion conceptual: diferencias entre imagen corporativa
(IC), reputacion corporativa (RC) y Responsabilidad Social
Corporativa (RSC).

5.7. Caracterizacion de la Reputacion Corporativa

5.8. Modelos de Evaluacion y Gestion de la Reputacion
59. Branding: La marca

510. Creando marca

6. SISTEMA DE DIRECCION COMERCIAL
6.1. Direccion y gestion del equipo comercial
6.2. Estilos de direcciony liderazgo

6.3. Funcionesy roles de la direccion

6.4. La organizacion del departamento de ventas. La estructura
horizontal y vertical

6.5. Motivacion de la Fuerza de Ventas.

7. PLAN DE MARKETING Y PLAN DE VENTAS

71. El Plan de Marketing

72. Plan de Ventas

7.3. Integracion del Plan de Ventasy el Plan de Marketing
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2-| ESTRATEGIAS DE EXPORTACION

EN INTERNACIONALIZACION

Objetivo:

Analizar los factores determinantes de una estrategia de exportacion
e internacionalizacion desde el campo de la mercadotecnia,
precisando los indicadores econdmicos, los riesgos administrativos,
las exigencias comunicacionales para lograr el posicionamiento de
la empresa, elaborando sugerencias de estrategias fundamentadas
en la solucion de casos practicos.

TEMAS Y SUBTEMAS

25

1. GEOPOLITICA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

11. El sistema internacional de comercio

1.2. Estructura geoeconémica internacional

1.3. Potencias mundiales, regionales y emergentes.

1.4. Cooperacion y conflicto internacional en materia comercial

15. Revoluciones tecnoecondmicas y sus efectos en el comercio
internacional.

1.6. Integracion y regionalizaciéon de la economia internacional

2. INVESTIGACION DE UN MERCADO INTERNACIONAL

2.1. El papel de la investigacion en el mercado internacional

2.2. La decision de exportar: reflexiones basicas.

2.3. ; Estamos preparados para la internacionalizacion?

2.4. Etapas del proceso de internacionalizacion

2.5. Conceptos generales de investigacion y seleccion de mercados.
2.6. Sistema de informacion de Marketing (sim)

2.7. Las fuentes de informacion en Marketing.

2.8. Fuentes de informacion/sistemas

2.9.0Organismos, Instituciones y Centros Productores de Informacion

3. PLANIFICACION DE UNA INVESTIGACION COMERCIAL
3.1. Organizacion del Plan de Trabajo

3.2. Desk Research/Desk Work

3.3. Evaluacion de resultados

3.4 Field Research

4. PENETRACION EN MERCADOS INTERNACIONALES

4.]. Panorama de los mercados internacionales

4.2. Formas de entrada

4.3, Formas de acceso en mercados exteriores

4.4, Factores criticos de éxito en un entorno internacional
4.5 Economias Emergentes

4.6. El comercio exterior y sus implicaciones para la empresa
4.6.1. Ventajas de la empresa exportadora
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: 22 INVESTIGACION Y METODOS

DE EVALUACION DE NEGOCIOS

Objetivo:

Diagnosticar las condiciones de negocio de las empresas conforme
a sus trayectorias y contextos, aplicando las técnicas basicas de
evaluacion y delimitacion de riesgo para generar reportes técnicos
conforme a casos especificos, valorando en el desarrollo de su
analisis la aplicacion de métodosy técnicas del campo de las ciencias
economico-administrativas.

TEMAS Y SUBTEMAS

26

1. RESUMEN EJECUTIVO
11. Claridad

1.2. Redaccion

1.3. Descripcion

14. Actualizacion

2. ESTUDIO DE MERCADO

2.1. Analisis del tamafio, estructura y tendencias del mercado
2.2. Metodologia

2.3. Cifras y estadisticas

2.4. Toma de decisiones basada en el estudio de mercado

3. DESCRIPCION COMERCIAL Y TECNICA
31. Ventajas competitivas

3.2. Proyecciones de ventas

3.3. Viabilidad técnica

3.4 Viabilidad de costos

4. PLAN DE COMPRAS

4.]. Definicion de materias primas

4.2. Proveedores

4.3. Descuentos, periodos de pagos y plazos de entrega
4 4. Practicas habituales del sector

5. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

51. Requerimientos de Factor Humano
5.2. Perfiles y suficiencia de personal
5.3. Estimacion de salario

6. MARCO LEGAL
6.1. Formas juridicas
6.2. Registro de marca

7. EVALUACION DEL RIESGO
7.1. Metodologia
7.2. Alternativas y soluciones

8. CONCLUSIONES

9. BIBLIOGRAFIA
Enlacey articulos de interés







