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-I DIRECCION DE PROYECTOS

Objetivo:

Distinguir las particularidades y funciones de la direccion de
proyectos, resaltando sus procesos de clasificacion y gestion de
proyectos, programas, portafolios, asi como sus niveles de madurez
en el cumplimiento de sus propdsitos.

TEMAS Y SUBTEMAS

1. Proyectos, Programas y Portafolios y su Alineacion Estratégica
1. Introduccion a la Gestion del Portfolio, Programas y Proyectos

1.2. La Gestion del Programa

1.3. La Gestion del Portafolio

14. Diferencias entre Portafolios, Programasy Proyectos.

15. Relacion entre Estrategia de Empresa y gestion de Proyectos

151. :Un Proyecto o muchos Proyectos?
15.2. J"Full time” o “Part-time?

15.3. Impredecible o bien conocido
15.4. Demanda

155. Alcance

15.6. Medida de éxito

16. Definicion consensuada de Gestion de Programa y Gestion de
Portafolios

17. Otras definiciones de Gestion de Programa Valor para el negocio.
171. La Organizacion multiproyecto

1.7.2. El Megaproyecto

1.7.3. Muchos Proyectos para un mismo Cliente

17.4. Compafias orientadas a Gestion de programas
175. Conclusiones

1.8. Tipos de Proyectos

1.8.1. Proyectos Internos y Proyectos Externos

1.8.2. Proyectos Materiales y Proyectos No Materiales
1.8.3. “Corredores”, “Repetidores” y “Extrafnos”

19. Beneficios
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2. Oficina de Gestion de Proyectos

21. Informacion

2.2 Definicion de Oficina de Gestion de Proyectos

2.3. ¢ Por qué implementar una Oficina de gestion de proyectos?
2.31. Nivel Programa

2.3.2. Nivel Portafolio

2.4 El Papel dela O.G.P.

2.41.O.GC.P. Nivel O (“Servicios Basicos”)

2.4.2.O.G.P. Nivel 1 (“Servicios Adicionales”)

2.43.0.G.P. Nivel 2 (“Servicios Consultivos y de Asesoramiento)
2.4.4.O.G.P. Nivel 3 (“Estrategia y Gobernanza”)

2.5 CGrado de madurez de O.C.P.

2.6. El éxito de una O.G.P.

2 COMUNICACION Y RECURSOS HUMANOS
DEL PROYECTO

Objetivo:

Analizar los procesos de comunicacion, atraccion, capacitacion e
integracion de los recursos humanos de un proyecto, generando
una propuesta de toma de decisiones en funcién de un caso de
estudio para la organizaciony planificacion efectiva del desarrollo de
un proyecto.

TEMAS Y SUBTEMAS

1. Gestion de las Comunicaciones del Proyecto

11. Consideraciones previas: concepto de proyecto y de gestion de
proyectos

1.2. Objetivos y etapas de la comunicacion en proyectos
1.3. Dimensiones y habilidades de la comunicacion

1.4. Aspectos importantes para la gestion

14.1. La planificacion de la gestion de las comunicaciones
14.2. La gestion efectiva de las comunicaciones

14.3. El control de las comunicaciones
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2. Identificacion de los interesados

2.1. Concepto de identificaciéon de los interesados

2.2. Fases de la identificacion

2.3. i Por qué implementar una Oficina de gestion de proyectos?
2.31. Salidas

3. Planificacion de las comunicaciones

31. Importancia de la planificacion de las comunicaciones
3.2. Fases de la planificacion

3.21. Entradas

3.2.2. Herramientas y técnicas

3.2.3.Salidas

4. Distribucion de la informacién

4.1. Distribuir la informacion

4.2. Fases de la distribucion

421 Entradas

4.2.2. Herramientas y técnicas

4.2.3. Salidas

5. La gestion de expectativas

5]1. Fases de la gestion

511. Entradas

512. Herramienta y técnicas

51.3. Salidas

6. Informacién del desempefio

6.]. Fases de la informacion del desemperio

6.1.1. Entradas

6.1.2. Herramientas y técnicas

6.1.3. Salidas

7. Recursos Humanos del proyecto

7.. Principios basicos de la gestion de recursos humanos del proyecto
7.2. La Gestion de Recursos Humanos del Proyecto
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7.3. Planificacion de la gestion de los Recursos Humanos
7.31.Entradas Plan para la direccion del proyecto Recursos necesarios
7.3.2. Factores ambientales de la empresa

7.3.3. Activos de los procesos de la organizacion

7.3.4. Herramientas Organigrama y descriptivos de puesto
7.3.5. Creacion de relaciones de trabajo y teoria de la organizacion
7.3.6. Juicio de expertos Reuniones

7.37. Salidas.

7.4. Plan de gestion de los recursos humanos del proyecto

8. Seleccién del equipo del proyecto

8.1. Estimar los recursos de las actividades

8.2. Adquirir el equipo del proyecto.

8.3. Técnicas y herramientas

8.4 Productos

9. Desarrollo del equipo

9]1. Entradas

9.2. Herramientas

9.2.1. Habilidades interpersonales

9.3. Capacitacion.

9.3]. Actividades de desarrollo del espiritu de equipo

9.3.2. Reglas Basicas

9.3.4. Coubicacion

9.3.5. Reconocimiento y recompensa

9.4. Salidas Evaluacion del desempefo del equipo

10. Direccién del equipo

10.1. Herramientas

10.2. Observacion y comunicacion; planteamiento de objetivos
10.3. Gestion de Conflicto

10.4. Salidas.

10.5. Solicitud de cambio
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3 MARCO LEGAL LABORAL

Objetivo:

Analizar la aplicacion de los conceptos fundamentales del Derecho
del Trabajo en la normatividad que rigen en las organizaciones,
sus implicaciones en las responsabilidades y obligaciones de las
personas y la empresa, elaborando propuestas para su correcta
vigilancia y aplicacion.

TEMAS Y SUBTEMAS

1. Derecho Procesal del Trabajo

11. Definicion de Derecho Procesal del Trabajo
1.2. Derechos y Obligaciones del Patron

1.3. Derechos y Obligaciones del Trabajador

2. Relaciones Individuales de Trabajo
2.1 Concepto de relaciéon de trabajo

2.2 Contrato individual del trabajo y sus efectos. Los menores de
edad y la relacion de trabajo, Trabajadores mexicanos fuera de la
Republica

2.3 Duracion de las relaciones de trabajo: Para obra o tiempo
determinado, Por temporada o por tiempo indeterminado y Sujeto
a prueba o a capacitacion inicial

2.4 Suspension de los efectos de las relaciones de trabajo: Causas y
Efectos

2.5 Rescision de las relaciones de trabajo: Causas sin responsabilidad
para el patron, Causas sin responsabilidad para el trabajador

2.6 Terminacion de las relaciones de trabajo
2.7 Indemnizacién/reinstalacion

3. Condiciones De Trabajo
31 Condiciones de trabajo y el principio de igualdad
3.2 Jornada de trabajo

3.3 Dias de descanso

3.4 Vacaciones

3.5 Salario

3.6 Aguinaldo

3.7 Prima de AntigUedad

3.8 Participacion en las utilidades de la empresa

4. Derechos Y Obligaciones De Los Patrones Y Trabajadores
4.1 Obligaciones de los patrones

4.2 Prohibiciones a los patrones

4.3 Obligaciones de los trabajadores

4.4 Prohibiciones a los trabajadores

4.5 Habitaciones para los trabajadores

4.6 De la Productividad, Formacion y Capacitacion de los Trabajadores
4.7 Derechos de preferencia, antigUedad y ascenso

4.8 Invenciones de los trabajadores

4.9 Trabajo de mujeres y de los menores

410 Trabajos especiales

5. Relaciones Colectivas De Trabajo

51 Coaliciones

5.2 Sindicatos, Federaciones y Confederaciones

5.3 Contrato colectivo de trabajo

5.4 Contrato ley

55 Reglamento interior de trabajo

5.6 Modificacion, suspension y terminacion colectiva de trabajo
57 Huelga

6. Riesgos de Trabajo

6.1 Riesgo de trabajo definicion

6.2 Accidentes de trabajo definicion

6.3 Enfermedades de trabajo

6.4 Resultados de los riesgos de trabajo

6.5 Incapacidades: temporal, permanente parcial, permanente totaly muerte

6.6 Derechos que resultan de los riesgos de trabajo
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1.8. Tipos de Proyectos
GESTl()N DE PROYECTOS AMBIENTALES 1.8.1. Proyectos Internos y Proyectos Externos

1.8.2. Proyectos Materiales y Proyectos No Materiales

1.8.3. "Corredores”, “Repetidores” y “Extrafnos”

Objetivo: 19. Beneficios
Distinguir las particularidades y funciones de la direccion de 2. Oficina de Gestién de Proyectos
proyectos, resaltando sus procesos de clasificacion y gestion de
proyectos, programas, portafolios, asf como sus niveles de madurez
en el cumplimiento de sus propdsitos.

2.1. Informacion

2.2 Definicion de Oficina de Gestion de Proyectos

2.3. iPor qué implementar una Oficina de gestion de proyectos?
2.31. Nivel Programa

2.3.2. Nivel Portafolio

2.4. El Papel dela O.G.P.

2.41. O.C.P. Nivel O (“Servicios Basicos")

2.42.O.G.P. Nivel 1 (“Servicios Adicionales”)

2.4.3.O.G.P. Nivel 2 (“Servicios Consultivos y de Asesoramiento)
24.4.0.G.P. Nivel 3 (“Estrategia y Gobernanza”)

2.5 Crado de madurez de O.GC.P.

2.6. El éxito de una O.G.P.

TEMAS Y SUBTEMAS

1. Proyectos, Programas y Portafolios y su Alineacién Estratégica
1. Introduccion a la Gestion del Portfolio, Programas y Proyectos
12. La Gestion del Programa

1.3. La Gestion del Portafolio

14. Diferencias entre Portafolios, Programasy Proyectos.

15. Relacion entre Estrategia de Empresa y gestion de Proyectos
151. ;Un Proyecto o muchos Proyectos?

15.2. "Full time” o “Part-time?

15.3. Impredecible o bien conocido

15.4. Demanda

155. Alcance

15.6. Medida de éxito

16. Definicion consensuada de Gestion de Programa y Gestion de
Portafolios

17. Otras definiciones de Gestion de Programa Valor para el negocio.
171. La Organizacion multiproyecto

17.2. El Megaproyecto

1.7.3. Muchos Proyectos para un mismo Cliente

17.4. Companias orientadas a Gestion de programas

175. Conclusiones
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53. Entradas, herramientas y técnicas, salidas

GESTléN DEL ALCANCE DEL PROYECTO 5.4. Diferentes estrategias para la creacion de una EDT
5 Y ADMINISTRACION DEL TIEMPO 55. Bjemplos de EDTs

5.6. Herramientas para crear una EDT grafica

Objetivo: 6. Validar y controlar el alcance

6.1. Validar el alcance
Formular una propuesta de gestion del alcance y administracion del

tiempo de un proyecto con fundamentos en los elementos técnicos
yecondmicos de una propuesta de proyecto hipotético determinado
por los intereses de crecimiento de la empresa.

6.2. Control del alcance
6.3. El scope creep

7. Gestién del Tiempo

TEMAS Y SUBTEMAS 7.1. Conceptos previos: programacion y control
7.2. Fases de gestion del tiempo
1. Gestion del Alcance de un Proyecto 73. Procesos de gestién del tiempo
11.Importancia de la gestion del alcance 7.3.1. Nuevo proceso PMBOK V5. “Plan Schedule Management”
1.2. Procesos de alcance del proyecto 732. Definir actividades (Proceso 6.2. PMBOK)
1.3. El alcance del proyecto y del producto 7.3.3. Secuenciar actividades (Proceso 6.3 PMBOK)
7.3.4. Estimar recursos (Proceso 6.4 PMBOK)
2. Planificar la gestion del alcance 73.5. Estimar duracién (Proceso 6.5 PMBOK)
211 Plan de gestion del alcance 7.3.6. Desarrollar el cronograma (Porceso 6.6 PMBOK)
2.2. Plan de gestion de los requisitos 7.3.7. Controlar el cronograma (Proceso 6.7 PMBOK)

3. Recopilar los requisitos

31. Laimportancia de recopilar los requisitos
3.2. Entradas, herramientas y técnicas, salidas
3.3. Documentacion de los requisitos

3.4 La matriz de trazabilidad de los requisitos

4. Definicion del alcance

4. i Por qué es importante para definir el alcance?
4.2. Entradas, herramientas y técnicas, salidas

4.3 El enunciado del alcance del proyecto

5. Crear la estructura desglosada de las tareas - EDT

51. La historia de las EDTs
52. La definicion e importancia de una EDT

Maestria en Direccién de Proyectos Ambientales y Responsabilidad Social Corporativa



6 MARCO LEGAL MERCANTIL

Objetivo:

Analizar los conceptos juridicos mercantiles y comerciales de una
empresa, delimitando estrategias para la correcta aplicacion de la
normativa local, nacional e internacional del Derecho Mercantil en
transacciones que beneficien a la organizaciony a los colaboradores.

TEMAS Y SUBTEMAS

10

1. Generalidades

11. Antecedentes del Derecho Mercantil

1.2. Derecho Privado Unificado y Diferenciado

1.3. Concepto de Derecho Mercantil

14. Fuentes del Derecho Mercantil

1.5. Importancia del Derecho Mercantil en la Empresa
1.6. El Derecho Mercantil Internacional

2. Acto de Comercio

2.1. Concepto
2.2. Clasificacion del Acto de Comercio

2.3. Descripcion de los Actos de Comercio conforme al Cédigo de
Comercio

2.4. Acto Mercantil
2.5. Auxiliares Mercantiles

3. Sujetos del Derecho Mercantil

31 Sujeto

3.2. Clasificacion

3.3. Concepto de Comerciante

3.4 Obligaciones de los Comerciantes

35. Limitaciones del ejercicio del Comercio
3.6. Cosas Mercantiles

4. Sociedades Mercantiles

4.1, Persona Moral

4.2. Asociacion y Sociedad Civil

4.3, Sociedades Irregulares

4.4 Concepto de Sociedad Mercantil
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4.5, Sociedades Extranjeras

4.6. Disolucion y Liquidacion de las Sociedades

4.7. Fusion, Escision y Trasformacion de las Sociedades
4.8. Crisis de las Sociedades Mercantiles

49, Clasificacion de las Sociedades Mercantiles conforme a la Ley
General deSociedades Mercantiles

5. Titulos y Operaciones de Crédito
51 Concepto

52. Letra de Cambio

5.3. Pagare

54. Cheque

55. Cetes

5.6. Bonos

; GESTION DEL COSTE Y DE LA CALIDAD

Objetivo:

Elaborar una propuesta de gestion del coste y de la calidad de un
proyecto con fundamentos en los elementos técnicos y econdmicos
de una propuesta de proyecto hipotético determinado por los
intereses de crecimiento de la emypresa.

TEMAS Y SUBTEMAS

n

1. Planificaciéon de la Gestion de Costes
11. Entradas del Proceso

1.2. Herramientas del Proceso

1.3. Salidas del Proceso

2. Estimacion de Costes
2.1. Entradas del Proceso

2.2. Herramientas del Proceso
2.3.Salidas del Proceso

3. Determinacion del Presupuesto
3.1. Entradas del Proceso

3.2. Herramientas del Proceso

3.3. Salidas del Proceso

4. Controlar los Costes

4.1, Entradas del Proceso

4.2. Herramientas del Proceso
4.3. Salidas del Proceso

5. Gestion de la Calidad

51 Introduccion a la calidad

52. UNE-EN ISO 21500:2013

521 Términosy Definiciones

52.2. Conceptos de la Direcciéon y la gestion de proyectos

5.2.3. Procesos y Sistemas de Gestion de Procesos

524 Estrategia de la Organizacién y proyectos

52.5. El Entorno del Proyecto

52.6. Gobernanza del Proyecto

527 Las partes interesadasy la organizacion del proyecto
5.2.8. Competencia del personal implicado en el proyecto
5.2.9. Ciclo de vida del proyecto

5.2.10. Procesos de Direcciéon y gestion de proyectos

521. Planificacion de la Calidad

5212. Realizar el aseguramiento de la calidad

5.213. Realizar el control de la calidad

5.214. Representacion de la Interaccion de Grupos 5

6. Guia del PMBOK

6.1. Planificar la Calidad

6.2. Realizar el Aseguramiento de la Calidad
6.3. Efectuar el Control de la Calidad
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GESTION DEL RIESGO Y DE LA
INTEGRACION

Objetivo:

Desarrollar una propuesta del riesgo y de la integracion de un
proyecto con fundamentos en los elementos técnicos y econdmicos
de una propuesta de proyecto hipotético determinado por los
intereses de crecimiento de la empresa.

TEMAS Y SUBTEMAS

12

1. Gestién del Riesgo

1.1 Proyecto y Direccion de Proyectos

1.2 Direccion de Programas4

1.3 Proyectos y Planificacion Estratégica

1.4 Oficina de Direccion de Proyectos

15 El rol del Director de Proyecto

1.6 La importancia de la Gestion de los Riesgos

2. Gestion de los Riesgos del Proyecto
2.1 Planificar la Gestion de los Riesgos del Proyecto
2.2 Planificar la Gestion de los Riesgos del Proyecto: Entradas

2.3 Planificar la Gestion de los Riesgos del Proyecto: Herramientas y
Técnicas

2.4 Planificar la Gestion de los Riesgos del Proyecto: Salidas

3. Identificar los Riesgos

31 Identificar los Riesgos: Entradas

3.2 Identificar los Riesgos: Herramientas y Técnicas
3.3 |dentificar los Riesgos: Salidas

4. Realizar un Andlisis Cualitativo de Riesgos

4.1 Realizar un Andlisis Cualitativo de Riesgos: Entradas

4.2 Realizar un Analisis Cualitativo de Riesgos: Herramientas y Técnicas
4.3 Realizar un Analisis Cualitativo de Riesgos: Salidas

5. Realizar un Andlisis Cuantitativo de Riesgos

51 Realizar un Analisis Cuantitativo de Riesgos: Entradas

5.2 Realizar un Anélisis Cuantitativo de Riesgos: Herramientas y Técnicas
5.3 Realizar un Analisis Cuantitativo de Riesgos: Salidas

6. Planificar la Respuesta a los Riesgos

6.1 Planificar la Respuesta a los Riesgos: Entradas

6.2 Planificar la Respuesta a los Riesgos: Herramientas y Técnicas
6.3 Planificar la Respuesta a los Riesgos: Salidas

7. Monitorizar y Controlar los Riesgos

7.1 Monitorizar y Controlar los Riesgos: Entradas

7.2 Monitorizar y Controlar los Riesgos: Herramientas y Técnicas

7.3 Monitorizar y Controlar los Riesgos: Salidas Herramientas Glosario

8. Gestion de la Integraciéon

8.1. Desarrollo del Acta de constitucion del proyecto
8.1 Vision general

8.2 Entradas

8.21 Enunciado del trabajo del proyecto

8.2.2 Caso de negocio

8.2.3 Acuerdos

8.2.4 Factores ambientales de la empresa (FAEs)
8.2.5 Activos de los procesos de la organizacion (APQOs)
8.3 Herramientas y técnicas

8.31Juicio de expertos

8.3.2 Tecnicas de facilitacion

8.4 Salidas

8.4.1 Acta de constitucion del proyecto

Maestria en Direccién de Proyectos Ambientales y Responsabilidad Social Corporativa



13

9. Desarrollo del plan para la direccién del proyecto
91 Vision general

9.2 Entradas

9.2.1 Acta de constitucion del proyecto

9.2.2 Resultados de otros procesos

9.2.3 Factores Ambientales de la Empresa (FAEs)
9.2.4 Activos de los procesos de la organizacion (APOs)
9.3 Herramientas y técnicas

9.3.1 Juicio de expertos

9.3.2 Técnicas de facilitacion

9.4 Salidas

9.4.1 Plan para la direccion del proyecto

10. Direccidén y Gestion del trabajo del proyecto

10.1 Vision general

10.2 Entradas

10.2.1 Plan para la direccion del proyecto

10.2.2 Solicitudes de cambio aprobadas

10.2.3 Factores Ambientales de la Empresa (FAES)

10.2.4 Activos de los Procesos de la Organizacion (APOs)
10.3 Herramientas y técnicas

10.3.1 Juicio de expertos

10.3.2 Sistemas de Informacion para la Direccion de Proyectos
10.3.3 Reuniones

10.4 Salidas

10.4.1 Productos entregables

10.4.2 Datos sobre el desempefio del trabajo

10.4.3 Solicitudes de cambio

10.4.4 Actualizaciones al plan para la direccién del proyecto
10.4.5 Actualizaciones a los documentos del proyecto

11. Monitorizacién y controlar del trabajo del proyecto
1.1 Vision general
11.2 Entradas

.21 Plan para la direccion del proyecto

11.2.2 Prondstico del cronograma

11.2.3 Pronostico de costes

11.2.4 Cambios validados

11.2.5 Informes de desemperfo del trabajo

11.2.6 Factores Ambientales de la empresa (FAES)

11.2.7 Activos de los procesos de la organizacion (APOS)
11.3 Herramientas y técnicas

11.3.1 Juicio de expertos

11.3.2 Técnicas analiticas

11.3.3 Sistemas de informacion para la direccion de proyectos
11.3.4 Reuniones

1.4 Salidas

11.4.1 Solicitudes de cambio

11.4.2 Informes sobre el desempefio del trabajo

11.4.3 Actualizaciones al plan para la direccion del proyecto
11.4.4 Actualizaciones a los documentos del proyecto

12. Realizacién del control integrado de cambios
12.1 Vision general

12.2 Entradas

12.2.1 Plan para la Direccion de Proyecto

12.2.2 Informes de desempeno del trabajo

12.2.3 Solicitudes de cambio

12.2.4 Factores Ambientales de la empresa (FAES)
12.2.5 Activos de los procesos de la organizacion

12.3 Herramientas y técnicas

12.3.1 Juicio de Expertos

12.3.2 Reuniones

12.4 Salidas

12.4.1 Solicitudes de cambio

12.4.2 Registro de cambios

12.4.3 Actualizaciones al plan para la direccion del proyecto
12.4.4 Actualizaciones a los documentos del proyecto
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13. Cierre del proyecto o fase

13.1 Vision general

132 Entradas

1321 Plan para la direccion del proyecto

13.2.2 Entregables aceptados

13.2.3 Activos de los procesos de la organizacion (APOs)
13.3 Herramientas y técnicas

1231 Juicio de expertos

13.3.2 Técnicas analiticas

13.3.3 Reuniones

13.4 Salidas

13.4.1 Transferencia del producto, servicio o resultado final
13.4.2 Actualizacion de los activos de los procesos de la organizacion

14. Circuito de integracién

14.1 Aceptacion de los entregables

14.2 Informar sobre el desempefo de los trabajos
14.3 Gestion de las solicitudes de cambio
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FINANCIACION DE LOS PROYECTOS

Objetivo:

Formular una propuesta de financiacion de un proyecto con
fundamentos en los elementos técnicos y econdmicos de una
propuesta de proyecto hipotético determinado por los intereses de
crecimiento de la empresa.

TEMAS Y SUBTEMAS

15

1. Financiacion de los Proyectos

1.2. La evaluacion de proyectos en el marco del project management
1.3. Definicion de inversion

1.4. Proyectos de inversion.

15. El valor creado por el proyecto

1.6. La dimension econdmica del proyecto

17. Estados financieros

1.8. Célculo de los flujos de caja

19. La prevision del movimiento de fondos

1.10. Criterios de estimacion del movimiento de fondos

111. La tasa de actualizacion

112. Indicadores de evaluacion econdmica

113. Analisiscomparativo de los métodos de evaluacion de inversiones
114. Riesgo econdmico en los proyectos de inversion

115. Decision de abandono del proyecto

1.16. Aspectos cualitativos de la evaluacion econdmica de proyectos

2. Presentacion de la propuesta econémica para el proyecto.

g WY
o e LS ey




APLICADA A LOS NEGOCIOS

-I O METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Objetivo:

Generar un proyecto de investigacion producto de la aplicacion de
métodosytécnicasdeinvestigacionenelcampodelaadministracion
de empresas y organizaciones, partiendo de conceptualizaciones y
analisisde suentornode negocios para establecer lasaproximaciones
disciplinares y metodoldgicas que faciliten la aplicacion del
conocimiento en la busqueda y consolidacion de soluciones a una
problematica determinada.

TEMAS Y SUBTEMAS

16

1. Los proyectos de investigacién en el entorno administrativo
1.1 Aspectos metodoldgicos
1.2 Lineas de investigacion en el campo de la administracion

1.3 Estudios de corte cuantitativo en investigacion en el campo de la
administracion

1.4 Estudios de corte cualitativo en investigacion en el campo de la
administracion

1.5 Centros de investigacion en el campo de la administracion y sus
orientaciones

2. Disefos de investigacién experimental

2.1 Definicion y caracteristicas

2.2 Planteamiento del problema

2.3 Formulacion de la hipdtesis estocastica

2.4 |dentificacion de variables y definicion de conceptos

2.5 Aparatos e instrumentos en investigacion en el campo de la
administracion

2.6 Control de variables en los experimentos: validez internay externa
2.7 Seleccion del disefio

2.8 Seleccion de los sujetos

2.9 Seleccion de los grupos: control y experimental
2.10 Procedimiento del disefio

211 Recoleccion de datos

212 Tratamiento estadistico de los datos

213 Conclusiones estadisticas

214 Derivacion de los resultados a la hipdtesis

215 Conclusiones

216 Reporte final

3. Disefios de investigacion en el campo de la administracion de
corte cuasiexperimental

31 Definicion y caracteristicas

3.2 Estudio del problema: de causa a efecto o de efecto a causa
3.3 Andlisis de posibles causas como condiciones suficientes
3.4 Formulacion de la hipdtesis de tipo estocastica

35 Identificacion de variables y definicion de conceptos

3.6 Indicadores (valores de las variables)

3.7 Seleccion de la muestra

3.8 Seleccion y construcciéon de los instrumentos o técnicas de
recoleccion de datos, validacion y confiabilidad

3.9 Control de las variables

310 Procedimientos del disefio

311 Recoleccion de datos

312 Tratamiento estadistico de los datos

313 Conclusiones estadisticas

314 Derivacion de los resultados a las hipdtesis
315 Conclusiones

316 Reporte final
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5. Liderazgo (Punto 5 De La Norma)
5]1. Liderazgo y compromiso (5.1 en la norma)

-I -I ECONOMIA AMBIENTAL Y ENERGETICA

6. Politica Energética (Punto 5.2 de la Norma)
6.1. Politica

Objetivo:
7. Planificacion (Punto 6 de la Norma)

Analizar las caracteristicas de la economia ambiental, sus propositos, ) ] )
7. Acciones para abordar los riesgos y las oportunidades (6.1)

meétodos y estrategias, tomando como referencia la norma 1SO o ' T
500012018 y los preceptos para su aplicacion, a fin de registrar 7.2. Objetivos, metas energéticas, y la planificacion para alcanzarlos (6.2 en

ejemplos de su viabilidad y beneficios. la norma)
7.3. Revision energética (6.3 en la norma)

7.4. Indicadores de desempefo energético (6.4 en la norma)
75. Linea de base energética (6.5 en la norma)
7.6. Planificacion para la recopilacion de datos de la energia (6.6 en la norma)

TEMAS Y SUBTEMAS
1. El Medio Ambiente y los Problemas Ambientales 8. Apoyo y Operacién
11. El medio ambiente 8.1. Apoyo (punto 7 en la norma)
1.2. Los recursos naturales 8.2. Operacion (punto 8 en la norma)

1.3. Problemas ambientales

1.4. El medio ambiente y la economia ambiental 9. Evaluacion del Desempefio (Punto 9 de la Norma)

9]1. Seguimiento, medicién, analisis y evaluacion del desempeno energético
y del SG

9.2. Auditoria Interna (9.2. en la norma)

2. Economia Ambiental

2.1. Economia ambiental o economia ecoldgica o ' B

2.2. El medio ambiente sus bienes y factores de produccion 9:3. Revision por la direccion (3.3. en la norma)

2.3. El medio ambiente dentro del mercado. .
10. Mejora (Punto 10 En La Norma)

2.4. Oferta, demanda y excedentes

2.5. Teoremas del bienestar

3. La Eficiencia Energética. Bases
31. La norma ISO 50001:2018. Capitulos introductorios
3.2. Ciclo de PHVA

4. Contexto de la Organizacién (Punto 4 De La Norma)

17
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-I 2 EVALUACION AMBIENTAL

Objetivo:

Analizar lascaracteristicasde la evaluacion ambiental estratégica, sus
fundamentos, técnicas y aplicaciones conforme a casos especificos
de estudio, generando propuestas de solucidon a problematicas
técnicamente relevantes.

TEMAS Y SUBTEMAS

8

1. Marco Conceptual
11. Introduccion a la planificacion y la gestion ambiental

12. La evaluacion ambiental: evaluacion ambiental estratégica y
evaluacion de impacto ambiental.

1.2.1 Evaluacion Ambiental Estratégica.

2. Marco Legal

2.1 Legislacion en materia de evaluacion ambiental
2.21. Legislacion europea

2.2.2. Legislacion espanola

2.2.3. Legislacion Latinoamericana

3. Marco Institucional

31. Procedimiento administrativo de la evaluacion ambiental
estratégica

3.11. Procedimiento ordinario

31.2. Procedimiento simplificado

3.2. Procedimiento administrativo de la evaluacion de impacto
ambiental de proyectos

3.2.1. Procedimiento de EIA ordinaria

3.2.2. Procedimiento de EIA simplificada

3.3. Evaluacion de Impacto Ambiental con efectos transfronterizos
3.4 Vigilancia y responsabilidad

3.5. Régimen Sancionador

3.6. Reparacion e indemnizacion de danos

3.7. Proyectos sometidos a evaluacion ambiental ordinaria

3.8. Proyectos sometidos a evaluacion ambiental simplificada

3.9. Aspectos técnicos de las evaluaciones ambientales

391 Estudio de impacto ambiental




-I 3 IMPACTO AMBIENTAL

Objetivo:

Distinguir las particularidades técnicas y documentales
que exige la realizacion de estudios de impacto ambiental,
retomando casos especificos rigurosamente documentados,
para generar una propuesta de abordaje de problematicas
geografica y temporalmente contextualizadas, estableciendo las
recomendaciones metodoldgicas para la realizacion del estudio de
impacto de una actividad determinada.

TEMAS Y SUBTEMAS

19

1.Caracteristicas Generales

1.2. Metodologia para redactar el documento de introduccion
1.2.1 Legislacion en materia de evaluacion ambiental
1.2.2 Identificacion del estudio de impacto ambiental
1.2.3 Justificacion del estudio de impacto ambiental
1.2.4 Equipo técnico

1.2.4.1. Objetivo general

1.2.4.2. Objetivos especificos

1.2.4.3. Objetivos operativos

1.2.5Necesidades a satisfacer

1.2.6Delimitacion del entorno afectado por el proyecto
1.2.7Marco legal

2. Documento Técnico de Anadlisis Del Proyecto

2.1. Introduccion

2.1]. Fase de generacion de la idea del proyecto

21.2. Fase de desarrollo de la idea del proyecto

21.21. Estudio de Prefactibilidad o Anteproyecto Preliminar
21.2.2. Estudio de Factibilidad o Anteproyecto Definitivo
2.1.2.3. Proyecto Definitivo de Ingenieria

2.12.4. Financiacion del Proyecto

2.1.3. Fase de ejecucion del proyecto

2.1.4. Fase de funcionamiento del proyecto

215. Fase de abandono del proyecto

2.2. Metodologia para realizar el analisis del proyecto
2.2.1. Identificacion del proyecto

2.2.11. Identificacion del Titular o Promotor del Proyecto
2.212. Identificacion de la Actividad del Proyecto

2.2.2. Objetivos del proyecto

2.2.3. Localizacion del proyecto

2.2.4. Integracion del proyecto dentro de la planificacion territorial
2.2.5. Analisis tecnoldgico de la actividad

2.2.6. Definicion de alternativas

2.2.6.1. Alternativa Tecnoldgica 1: Lechos bacterianos con tamices estaticos sin
recirculacion

2.2.6.2. Alternativa Tecnoldgica 2: Lechos bacterianos con tamices rotativos

2.2.6.3. Alternativa Tecnoldgica 3: Lechos bacterianos con tamices estaticos con
recirculacion

2.2.7. Evaluacion de alternativas. Mejor tecnologia disponible

2.2.8. Caracteristicas del desarrollo del proyecto

2.29. Identificacion de acciones del proyecto susceptibles de generar impactos
2291 Ejemplo1

2292 Ejemplo 2

3. Documento de Estudio del Medio Preoperacional del Entorno del Proyecto.
3.1 Introduccion

311 Fijar el nivel de detalle

3.1.2 Eleccion de los factores y variables del medio

3.2 Caracterizacion del medio geofisico
3.21Climatologia

3.211. Parametros climaticos

3.212. Representaciones climaticas. Climodiagramas
3213, Indices climaticos

3.214. Clasificaciones climaticas

3.2.2 Geologia

3.2.3 Medio atmosférico

3.2.31 Contaminacion atmosférica por radiaciones
3.2.3.2 Contaminacion acustica

3.2.3.3 Contaminacion guimica atmosférica
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3.2.4 Medio hidrico

3.2.4.1 Hidrologia superficial

3.2.4.2 Hidrologia subterranea

3.2.5. Medio edafico

3.2.51 Identificacion de unidades edaficas homogéneas
3.2.5.2 Realizacion del perfil edafico

3.2.53 Estudio de las caracteristicas edaficas
3.2.54 Estudio de las cualidades del suelo

3255 Identificacion de los riesgos edaficos

3.3 Caracterizacion del Medio Bidtico

331 Floray vegetacion

3.311 Vegetacion

3312 Flora

3.3.2 Fauna

3.3.2.1 Establecimiento de los principales biotopos
3.3.2.2 Recopilacion de la informacion existente
3.3.2.3 Estudio de campo

3.3.2.4 Realizacion de la lista o inventario de especies
3.3.25 Elaboracion de la distribucion cartografica
3.3.2.6 Ecosistemas

3.4 Caracterizacion del medio perceptual

3.4.1 Andlisis del paisaje

3411 Identificacion de las configuraciones espaciales del paisaje
3412 Descripcion de las diferentes configuraciones espaciales

identificadas

35 Técnicas de evaluacion cualitativa y cuantitativa del medio

perceptual

351 Valoracion cualitativa

352 Valoracion cuantitativa

3.6 Caracterizacion del medio socioecondmico y cultural
3.6.1 Gestion y depuracion del medio antrépico
3611 Biocidas

36.12 Aguas de Uso y consumo

3.6.1.3 Residuos

3.6.2 Medio sociocultural

3.6.21 Demografia

3.6.2.2 Recursos culturales

3.6.3 Medio socioecondmico

3.6.3.1 Poblacion en relacion con la actividad econdmica
3.6.3.2 Sectores del aparato productivo
3.6.4 Sistema territorial

4. Documento de Identificacién, Valoraciéon y Evaluacion de Impactos
Ambientales.

4.1 Introduccion
4.2 Identificacion de acciones y factores
421 Identificacion de acciones susceptibles de generar impactos

4272 ldentificacion de factores ambientales del entorno susceptibles de ser
impactados

4.3 Métodos generales de valoracion y evaluacion de impactos ambientales
4.3 Listas de revision

432 Sistemas cartograficos

433 Redes de interaccion

434 Método del Instituto Battelle - Columbus.

4.35 Métodos matriciales de valoracion y evaluacion de impactos ambientales.

5. Documento de Medidas Preventivas y Correctoras. Plan de Vigilancia y
Control Ambiental. Documento de Sintesis.

51 Documento de medidas preventivas y correctoras
5.2 Plan de vigilancia y control ambiental
521 Consideraciones generales

52.2 Metodologia general para el desarrollo de un plan de vigilancia y control
ambiental

5.3 Documento de Sintesis
531 Metodologia general para la elaboracion del documento de sintesis
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-I ‘ INVESTIGACION Y METODOS PARA LA 43, Infraestructuras necesarias
PLANEACIéN DE NEGOCIOS 4 4. Costes de operacion

5. Plan Econémico-Financiero
51. Célculo de datos

Objetivo: 52. Hipdtesis del plan de negocio
Valorar los factores de oportunidad y riesgo en la planeaciéon e 5.3. Estimacion de ingresos
implantacion de proyectos de negocios, generando una propuesta 5.4. Estimacion de costes
de empresa conforme al diagnéstico de las potencialidades de 55. Estimacion de inversiones
los sectores dentro de un contexto determinado vy la aplicaciéon de 56. Estimacion de financiacion
las bases de la investigacidon y métodos propios del campo de las 5.7. Politicas de circulante
ciencias econémico-administrativas. 5.8. Analisis econédmico-financiero del plan de negocios
59. Analisis de riesgos
5.10. Punto muerto
TEMAS Y SUBTEMAS 51. Analisis de riesgos
512. Analisis comparativo de la empresa
1. Plan de Negocio 513. Valoracion de la empresa
1.1. Descripcion de los promotores
1.2. Breve descripcion del proyecto y de la empresa 6. Plan Estratégico de la Compaiia
1.3. Descripcion de la idea de negocio 6.1. Identificacion de la vision y mision
6.2. Anéalisis de situacion
2. Plan Juridico-Legal 6.3. Analisis interno
2.]. Forma juridica adecuada 6.4. Anadlisis externo
2.2. Obligaciones fiscales 6.5. Analisis DAFO
2.3. Tramites en la constitucion y puesta en marcha 6.6. La matriz MCPE
6.7. Definir las estrategias corporativas
3. Plan de Marketing 6.8. Definir las estrategias competitivas
3. Andlisis del sector y competidores 6.9.Implantar la estrategia
32 Analisis de los consumidores 6.10. Designar el/los responsable/s de la implantacion estratégica
3.3. Analisis de proveedores y distribuidores 6.11. Elaborar un cronograma de las acciones propuestas
3.4 Anélisis DAFO 6.12. Designar los recursos para la ejecucion de la estrategia.

3.5 Estrategia de segmentacion, definicion del publico objetivo vy 613. Elaborar un Cuadro de Mando Integral.

posicionamiento 6.14. Cfmt'rola'r .
3.6. Plan de Marketing Operativo (Marketing-mix) 6.15. Fijar indicadores de controly medir los resultados

7. Plan de Contingencias

7.1. Analizar los escenarios

7.2. Conocer las consecuencias derivadas de ellos
7.3. Identificar las medidas a adoptar

4. Plan de Produccion y Operaciones
4.]. Localizacion
4.2. Descripcion del proceso productivo
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'I 5 RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Y BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

Objetivo:

Analizar los fundamentos de la responsabilidad social corporativa,
SuUs principios, acciones e instituciones y organismos nacionales e
internacionalesqueimpulsansudesarrolloyaplicacion deestrategias
en los diversos sectores productivos y de servicios, tommando como
referencia distintos casos de estudio a fin de proponer un cédigo de
conducta empresarial que atienda e impulse la RSC.

TEMAS Y SUBTEMAS

22

1. La Empresa

11. Antecedentes histoéricos: industrializacion y primeras empresas
“responsables” en Inglaterra

1.2. El concepto de cooperativismo francés, aleman y espafiol
1.3. Los grandes fildntropos norteamericanos
14. La empresa tradicional en una sociedad capitalista

15, Hacia un nuevo paradigma: retos econdmicos, sociales y
ambientales

2. La Responsabilidad Social Corporativa
2.1. RSC: conceptos y elementos esenciales
2.2. Modelos europeos de RSC

2.21. Dinamarca, Suecia, Finlandia y Paises Bajos: modelo de
Partenariado

2.2.2. Reino Unido e Irlanda y su modelo de empresa

2.2.3. Francia, Alemania, Austria, Bélgica y Luxemburgo: modelos de
sostenibilidad y ciudadania

2.2.4. Paises mediterraneos: Italia, Espafa, Portugal y Grecia
2.3. Principales Iniciativas de RSC

2.3.. Pacto internacional sobre los Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales, ONU (1966)

232 ElInforme Brundtland (1987) y la Cumbre de Rio (1992)
2.3.3. El Pacto Global
234 La Cartadela Tierra de la ONU

2.3.5.1SO 26000
2.3.6. Institute of Social and Ethical Accountability Normativa AAI000
2.37. Social Accountability International: Normativa SA8000

2.3.8. La OCDE (Organizaciéon para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico

2.39. La Union Europea

2.3.10. Global Reporting Initiative

2.31. El Libro Verde

2.312. Corporate Social Responsibility Europe (CSR Europe)

2.313. World Business Council for Sustainable Development (WBCSD)
2.4 Laevoluciondela RSC:delafilantropiaalaorientacion estratégica

3. Hacia una “Etica Mundial” en Epoca de Crisis
3. Valores y Principios de una Empresa Etica y Responsable

4. Gobierno Corporativo

4.]. Definicion

4.2. Iniciativas de Gobierno Corporativo (Leyes, Informes y Codigos)
4.3 Composicion del Gobierno Corporativo

4.4. El Buen Gobierno Corporativo en Espana

4.5 Implicaciones de la RSC para el Gobierno Corporativo

4.6. Codigos de Conducta Empresarial

4.7.Corrupcion

5. indices y Normas que Incluyen Criterios de Buen Gobierno
Corporativo

5. Indices Socialmente Responsables
5.2. Ejemplo de Normas Eticas: Foretica
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GESTION DE COLABORADORES Y DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Objetivo:

Analizar los fundamentos de la responsabilidad social corporativa en
eldesarrollode lasaccionesde laempresay la gestion de los recursos
humanos, estableciendo sus principios y elementos sustantivos para
aplicarlos en una propuesta de modelo de RSC que responda al
contexto de los diversos sectores productivos y de servicios conforme
a casos especificos de estudio.

TEMAS Y SUBTEMAS

1. La Responsabilidad Social Corporativa al Interior de las Empresas
11. Dimensiones de la responsabilidades de la organizacion

111, La Gestion de los Recursos Humanos

11.2. La Salud y la seguridad en el lugar de trabajo

11.3. La Adaptacion al cambio

11.4. La Gestion del impacto ambiental y de los recursos naturales

2. Elementos de la RSE Interna

2.1. Principios

2.2. Estrategias

2.3. Programas

3. Responsabilidades de la Organizacion

3.1. Gestion del cambio organizativo

3.2. Derecho al buen gobierno corporativo

3.3. Relaciones laborales basadas en el didlogo social

4. Responsabilidades de las Personas

4.1. Deteccion, seleccion y desarrollo de talento

23

4.2. Politicas de igualdad y no discriminacion
4.3 Incorporacion e integracion de grupos vulnerables

5. Responsabilidades sobre las Relaciones

51. Eliminacioén de los riesgos psicosociales

5.2. Participacion, implicacion y compromiso de los empleados
53. Programas de voluntariado corporativo

6. Responsabilidades sobre el ambiente

6.1. Ecologia organizacional

6.2. Conciliacion de la vida personal, familiar y laboral
6.3. Aplicacion de medidas medioambientales

7. Ejemplos de Modelos en RSE

7. Modelo Forética

7.2. Modelo Empresa Familiarmente Responsable (EFR)
7.3. Modelo ISO 26000

8. Construccion de un Modelo de RSE

8.1. Evaluacion inicial. Diagnodstico

8.11. Contexto

812. Ambito de la Empresa

81.3. Informacion de la Empresa

8.14. Analisis de la Cadena de Abastecimiento
8.1.5. Situacion RSC de la Empresa

8.2. Definicion de Estrategia y lineamientos

8.2.1. Definicion de Politicas y Procedimientos RSC
8.2.2. Elaboracion del Plan de Accion / Plan Operativo
8.2.3. Identificacion de Indicadores de Gestion

8.3. Implantacion de Proyectos

8.4. Comunicacion y reporte

8.5. Evaluacion de Resultados
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'I - 7 COMUNICACION Y GESTION DE LA

RESPONSABILIDAD SOCIAL

Objetivo:

Disefar una estrategia de comunicacion de impulso a la
responsabilidad social corporativa atendiendo a las particularidades
de un caso hipotético, en el que puedan apreciarse las formas de
cumplimiento de normas especificas de pais para atencion a la RSC.

TEMAS Y SUBTEMAS

24

1. INTRODUCCION

2. Principios Basicos en la Comunicacién en RSC
2.1 Transparencia

2.2 Rigor

2.3 Periodicidad

2.4 Codigo ético de la empresa relativo a la RSC

3. Comunicacion Interna

4. Comunicacion Externa

4.1 Reciprocidad de la comunicacién

4.2 Contexto

4.3 Planeacion y ejecucion de la estrategia de comunicaciones
4.4 Seguimiento y aprendizaje

4.5 Transparencia en las comunicaciones

5. Informes/Memorias de Sostenibilidad
5.1 Historia
5.2 Informes voluntarios u obligatorios

5.3 Creaciéon de un Informe de Sostenibilidad con el Global
Reporting Initiative

6. Ejemplos de Modelos En RSE

6.1. Modelo Forética

6.2. Modelo Empresa FamiliarmentéResponsable (EFR)
6.3. Modelo ISO 26000

7. Construccion de un Modelo De RSE
7.1. Evaluacién inicial. Diagnéstico
7.1.1. Contexto

7.1.2. Ambito de la Empresa

7.1.2.1. Informacién de la Empresa

7.1.2.2. Andlisis de la Cadena de Abastecimiento
7.1.2.3. Situaciéon RSC de la Empresa

7.2. Definicion de Estrategia y lineamientos

7.2.1. Definicion de Politicas y Procedimieéntos RSC
7.2.2. Elaboracién del Plan de Accion/Plan Operativo
7.2.3. Identificacion de Indicadores de Gestion

7.3. Implantaciéon de Proyectos

7.4. Comunicacién y reporte

7.5. Evaluacion de Resultados
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INVESTIGACION Y METODOS

-I 8 DE ADMINISTRACION Y DESARROLLO

DE NEGOCIOS

Objetivo:

Determinar los factores técnicos minimos de la administracion
de negocios para generar la solucidn a casos especificos
conforme a diferentes contextos de desarrollo social y econdmico,
fundamentando sus propuestas conforme a la aplicacion de
métodos y técnicas del campo de las ciencias econdmico-
administrativas.

TEMAS Y SUBTEMAS
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1. Aspectos Preliminares del Plan De Negocio
1.1. Objetivos del Plan de Negocios

1.2. Responsables

1.3. Estructura

14. Forma de Presentacion

2. Presentacion del Proyecto

2.1. Resumen del Proyecto

2.2. Evolucion del Proyecto: Origenes y Actualidad
2.3. Presentacion de Promotores

2.4. Valoracion del Proyecto: Puntos Fuertes y Débiles

3. Plan de Marketing

3.1. Definicion de Producto

3.2. Analisis del Mercado

3.3. Analisis de La Competencia

3.4. Prevision de Ventas

3.5 Plan de Marketing

3.6. Punto Muerto o Umbral de Rentabilidad
3.7. Determinacion del Precio de Venta

4. Plan de Produccion y Compras
41. Plan de Compras

4.2. Proceso de Fabricacion

4.3. Tecnologia Aplicada

4.4, Capacidad de Produccion

45, Gestion de Stock

4.6. Proveedores

4.7. Estrategias de Crecimiento

5. Organizacién y Recursos Humanos
51. Socios

5.2. Organizacion

5.3. Recursos Humanos

5.4. Asesores Externos

6. Area Juridico-Fiscal

6.1. Forma Juridica

6.2. Obligaciones Fiscales
6.3. Obligaciones Laborales
6.4. Permisos y Licencias

7. Area Econémico Financiera

7. Plan de Inversiones Iniciales

7.2. Plan de Financiacion

7.3. Sistema de Cobro a Clientes y Pago a Proveedores
7.4. Presupuesto de Tesoreria

7.5. Prevision de La Cuenta De Resultados

7.6. Balance de Situacion

7.7. Punto de Equilibrio

7.8.- Ratios de Rentabilidad
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'I 9 SISTEMAS PRODUCTIVOS Y GESTION
DE CALIDAD

: ZO EMPRENDIMIENTO E INNOVACION
TECNOLOGICA

2-| SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

: 2: 2 INVESTIGACION Y METODOS DE
EVALUACION DE NEGOCIOS

Diagnosticar las condiciones de negocio de las empresas conforme a sus
trayectorias y contextos, aplicando las técnicas basicas de evaluacion y
delimitacion de riesgo para generar reportes técnicos conforme a casos
especificos, valorando en el desarrollo de su analisis la aplicacion de métodos
y técnicas del campo de las ciencias econdmico-administrativas.

Resumen ejecutivo

Estudio de mercado
Descripcion comercial y técnica
Plan de compras

Estructura organizativa
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