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cQué es?

Delegar estratégicamente es
mucho mas que repartir tareas,
implica transferir responsabilidad,
conocimiento y autonomia de forma
consciente, para empoderar al
equipo, optimizar el tiempo del lider
y generar una cultura de confianzay
alto rendimiento.
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Beneficio's clave dela
Delegacion Estrategica

90% ) Mas productividad

“Fempo elider & 85 Y6

82% Compromiso

del equipo

Desarrollo O
deltalento ) 78 /O
Mejortoma

de decisiones

75%
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EUROPEAN
BUSINESS
SCHOOL

NY EMPR

>

Elementos
esenciales

Validar competencias
del equipo de trabajo

Contextualizar
iInstrucciones segun
perfil y experiencia

Evaluarresultados
y retroalimentar
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Empowerment = evolucion

Transferencia
real de
autoridad

Sustituye
jerarquias por
equipos
autogestionados

Requiere:
informacion
transparente,
autonomia con
imites, feedback
continuo
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Antes VS después
de delegar

Delegar cambia el enfoque del
lider, de operar aliderar con vision.

ANTES DESPUES

Tareas G0, G 30 %
operativas

SUPErVISION o) -, GEEED 30 %
directa

Estrategiay

decisiones ~ D15  GEEEED A0 %
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Casos
de exito

Google: Con “20% Time”
los empleados crean
proyectos propios.

.--17;;

Ritz-Carlton: Empleados

pueden gastar hasta _
$2 000 por huésped.

Toyota: Cualquier operario
puede detener la

produccion si detecta @

errores.
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Miedo a perder
control >
Seguimiento
con feedback

Falta de
conflanza->
Capacitaciony
culturadel error

Obstaculos Exp?ctativas

confusas >
comu_nes y Modelo 5W
soluciones
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Delegar bien...

e Esconfiar, formar, liberar.

e Esconstruirequipos autonomos.

e Escrearculturasresilientes,
innovadoras y humanas.
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