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Mas de 25 anos formando
a los mejores lideres del
NERERE

Especialidad en
Gestion Digital de la Empresa

Una amplia propuesta académica, impartida tanto en modalidad
presencial como online, contextualizada en un entorno de aprendizaje
eminentemente practico, multidisciplinar y fuerte orientaciéon hacia
el negocio, favoreciendo la certificacion del alumno en las principales
soluciones operativas, tecnolégicas y directivas e impulsando su
empleabilidad en el sector empresarial.
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EUDE

EUDE:
cQuiénes somos?

EUDE Business School, una institucion de formacion de
posgrado internacional, reconocida por los principales
rankings y medios internacionales; con 25 anos de trayectoria
académicaformando amasde 100 mil alumnos, profesionales
con experiencia laboral, emprendedores, y lideres con vision
global dispuestos a cambiar el mundo.

Las &reas académicas; MBA, Marketing, Marketing Digital,
Comercio Internacional, Logistica, Recursos Humanos,
Coaching, Finanzas, Medio Ambiente vy sus distintas
modalidades de ensenanza; master presencial en Madrid,
master online, o la combinacion de ambas, nos permite ofrecer
alternativas adaptadas a las necesidades de los alumnos vy
sobre todo del mercado.
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Pilares de

EUDE

Amplia oferta
académica
especializada en el
ambito empresarial
y tecnoldgico con
orientacion al
negocioy enfasis en
el emprendimiento.

Conexion
profesional, a
traves de una
bolsa de empleo
propia, talleres en
grandes empresas
y seminarios con
profesionales.




Compromiso

EUDE

cQuées el

-

F B
-,

EXPERIENCIA

Una evolucion
1/ académica superior
a 25 anos
ha contribuido
a formar mas de
100 mil alumnos
de todo el mundo.
Profesionales con
experiencia laboral,
emprendedores,
disruptores,
innovadoresy
lideres con visién
global dispuestos a
cambiar el mundo.
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CONFIANZA

EUDE Business

2/ School esta
reconocida como
una de las mas
destacadas escuelas
a nivel internacional
por medios tan
prestigiosos como
Financial Timesy los
principales rankings
internacionales.
Estos avalany
posicionan a EUDE
en los primeros
puestos en formacion
de posgrado.
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LIDERAZGO

Reconocida,
3/ por 5° ano
consecutivo,
por el Ranking FSO
comounadelas 10
mejores Business
School.
Mas de 5.000
alumnos al ano
procedentes de mas
de 30 paises nos
confian su carrera
profesional.

P

EMPLEABILIDAD

4/

Nuestro equipo

de Orientacidn
Profesional te
ayudara a impulsar tu
carrera profesional.
Contamos con mas de
1.200 convenios con
empresas nacionales
e internacionales

en las que podras
desarrollarte dia a dia.
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Calidad académica certificada

Las principales certificadoras independientes a nivel nacional e internacional acreditan la calidad
académica e institucional de EUDE Business School

TUVRheinland” @ ! '
A Precisely Right nCEd

{1:3:';’ @a mara BUREAU VERITAS 1
: Madrid Cartiicaion

Rankings

EUDE Business School estareconocidacomounade las masdestacadas escuelas de negocios
a nivel internacional por medios tan prestigiosos como Financial Times vy los principales
rankings internacionales. Estos avalan y posicionan a EUDE en los primeros puestos en
formacion de posgrado.

TOP

Forbes by

EUDE ha sido elegida por el medio de EI MBA de EUDE esta reconocido como
referencia global en negocios y finanzas. uno de los mejores de habla hispanaen el
Una alianza de futuro para los préximos Ranking (FSO) a nivel europeo.

lideres mundiales.

| QAN FinaNCIAL HAMILTON

TIMES GLOBAL /WTELLIGEMCE

El MBA online de EUDE considerado EUDE considerada como una de las mejores
entre los mejores del mundo segln el escuelas de negocio de habla hispana por la
prestigioso diario econémico Financial consultora independiente Hamilton.

Times.
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Especialidad en
Gestion Digital de la Empresa

Datos Clave

v/

‘ MODALIDAD ONLINE

Comienzo del Programa. Cada 15 dias

750 h . Horario indistinto

Acceso al PDDI (Programa de Desarrollo Directivo Internacional)

Clases Teodrico - Practicas. Seminarios. Visitas Empresas OPCIONAL

Contenido online - Campus Virtual

. s

Clases presenciales de inglés -
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Especialidad en

Gestion Digital de la Empresa

EUDE Business School

Ventajas de
nuestra Especialidad

Las empresas que estan adaptadas digitalmente se sienten més cdmodas a la hora de adoptar
riesgos. Los lideres tienen que haber interiorizado el cambio y saber dirigir y llevar a cabo las
estrategias necesarias para alcanzar el éxito. En este nuevo contexto competitivo, los profesionales
deben saber adoptar la transformacién digital para mejorar la experiencia de cliente, optimizar los

procesos operativos y actualizar los modelos de negocio de las empresas.

La transformacion digital es un proceso evolutivo a través del que se busca la realineacién de los
modelos de negocio mediante las nuevas apuestas tecnolégicas. Es necesario establecer nuevas
lineas de comunicacion centradas en la satisfaccion del cliente manteniendo un sistema sostenible y
acorde a las exigencias del mercado. Los estudiantes complementaran con una introduccién bésica
que les permita conocer los conceptos fundamentales de Big Data, Inteligencia Artificial, y dotarles
de un mapa guia con el que poder profundizar en su carrera profesional. No sélo se introduciran
conceptos tecnoldgicos, sino que se introducira el concepto de dato como valor estratégico que
permite, y hace necesaria, la creacién de una cultura del dato que conlleva una transformacion
organizativa profundaenlasempresas existentesy unaespecial atenciénen aquellas gue comienzan
su andadura en el mercado. También se introducirdn conocimientos y conceptos aledanos, tales
como nuevas estructuras organizativas y de gestion de proyectos, cuestiones éticas y legales, e
incluso la creacion de nuevos mercados abiertos basados en la comparticion de datos, informacion
y modeos analiticos. Con la especializacion basica que les permita conocer el darea de la Experiencia
de Cliente, tan relevante en nuestros dias en empresas de todas las industrias, haciendo especial
énfasis en los campos User Experience (UX) y User Interface (Ul), asi como en la aplicacién en esta
adreadelainteligencia artificial y otras tecnologias rompedoras como Blockchain, Internet of Things

o la Realidad Aumentada.

Se estudiardn los origenes de esta disciplina, su papel esencial en el negocio y cuales son sus
aspectos tecnolodgicos mas destacados, pero sobre todo los alumnos comprenderdn como esta
innovadora cultura centrada en el cliente esta transformando las companias. El curso tendra
no tendrd solo una vocacién tedrica,sino que incluird casos practicos basados en proyectos
y experiencias reales en empresas europeas. Ademés, el alumno ampliard sus conocimientos
técnicos, conocera las herramientas de Software mas usadas en la industria y conocerd como todas
estas habilidades pueden potenciar su perfil en un mercado que demanda profesionales hibridos,

combinando sus conocimientos de negocio sino también con una sélida base técnica.

Especialidad en Gestion Digital de la Empresa
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E ialidad 01 / Competencias digitales
SpeECialldad €n

Gestion Digital de la Empresa 02 / estrategiadieita

O 3 CLOUD Compute,
ON |_| N E / Virtualizacion y Transformacion
O 4 / Branding
y posicionamiento en internet
05 / Introduccion
a la tecnologia Big Data
06 / Cultura data driven
07 / Introduccion al Data Mining
08 / Data by Design

O 9 / Introduccion a la Experiencia
de Cliente
1 O / CXy lainteligencia artificial

1 1 / Introduccion a User Experience (UX)

1 2 / Introduccion a User
Interface Design (Ul)
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1

Competencias digitales

Social Media, SEO, Estrategia de Contenido, Experiencia Cliente, Email & Inbound
Marketing, Estrategia CRO, Digital Paid Media/Compra Pragmatica, Inteligencia
Digital.

2

Estrategia digital

Info Security, Confidentiality & Privacy, MarDaTech: La vision MarTech y la vision
AdTech, Mobility y la gestion cross device, Atribucion y Contribucion, Big Data: La
diferenciacion via datos, La gestion de la transformacion Digital.

3

CLOUD Compute, Virtualizacion
y Transformacion

Redes, recursos agrupados, y software de gestion de aplicaciones y de sistemas

operativos. Computacion, almacenamiento, plataformas y aplicacion por demanda.

servidores virtuales.

4

Branding y posicionamiento
en internet

Estrategia en la economia digital. Digital Branding Management. Digital Customer
Experience. Promocion web. Mobile Marketing y Nuevas tendencias. Marketing
de Contenidos. Planificacion de estrategias de generacion y cualificacion de leads.
Posicionamiento SEO. Usabilidad web. Claves en la creacion de landing pages.
Email marketing. Branded Content y Transmedia: Storytelling y viralidad. Video
Marketing.

16
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Introduccion a la tecnologia Big Data

Objetivo:

el estudiante obtendra una vision general sobre los motivos que han llevado a la
creacion de las tecnologias Big Data. Se ofrecera un marcoguia conceptual que le
permitird estructurar cada tipo de tecnologia en los niveles de datos, informacion

y conocimiento. Con este marco, se presentaran las necesidades que aparecen en
cada nivel y las soluciones que han ido apareciendo, desde las tecnologias ETL hasta
lainteligencia artificial y sistemas cognitivos.

Esquema del médulo:

La fascinacion por el dato.

- Historia de la informacion.

- La evolucion de las tecnologias del conocimiento.
- Estadistica.
- Business Intelligence.
- Small Data, Big Data, Smart Data,Fast Data.

La explosion del dato del siglo xx-xxi.
- Por qué en el siglo XX se ha vuelto tan importante el dato.

- Los culpables: la capacidad de computacion, el abaratamiento del almacenamiento,
internet y los moviles.

La respuesta: big data.

- Definicion.

-Las V's del Big Data.

-Nuevo territorio: lo que importa es la pregunta.

- La evolucion de la analitica: descriptiva, predictiva, prescriptiva.

- La piramide del conocimiento: la diferencia entre el dato, la informacion
y el conocimiento.

Mapa de la arquitectura big data.
- Los tres niveles: datos, informacion y conocimiento.
- Las dos dimensiones: interno-externo.

Nivel del dato.

- Tecnologias ETL.

-Del ETL al ELT.

- Datos estructurados y no estructurados.
- La evolucion del tipo de dato disponible.

o ‘-

Especialidad en Gestion Digital de la Empresa
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Nivel de informacién.
-SQL v NoSQL.
- Sistemas centralizados frente a sistema distribuidos.
- Hadoop bésico.
-HDEFS.
- Map Reduce.
- Ecosistema Hadoop.
- Spark.
- Comparativa con Hadoop.
- Ecosistema Spark.
- Arquitecturas lambday Kappa.
-On permisey cloud.
- Lanube vy los servicios laaS, PaaSy Saas.
- Arquitectura hibrida.

Nivel del conocimiento.
- El proceso general de analisis y herramientas utilizadas.
- Laimportancia de la visualizacion y herramientas.
- Herramientas de analisis.
- Inteligencia artificial.
- Inteligencia artificial débil y fuerte.
- Diferenciemos entre inteligencia artificial, machine learning y deep learning.
- Tipos de machine learning.
- Aprendizaje supervisado.
- Aprendizaje no supervisado.
- Aprendizaje por refuerzo.
- Deep learnig: ;qué es una red neuronal?
- Sistemas cognitivos.

Caso practico: Introduccion a la visualizaciéon con Tableau
Objetivo: que los alumnos conozcan una herramienta que les permitird explorar

los datos disponibles a través de la visualizacion. También aprenderan la necesidad
de tratamiento de los datos vy la seleccidn de los mejores elementos de isualizaciéon
para cada tipo de datos.

Metodologia: a través de un tutorial aprenderan los conceptos bésicos para realizar
un cuadro de mandos que explore un conjunto de datos de prueba.

20 EUDE Business School Especialidad en Gestion Digital'd@ |a Empresa




/ Culturadatadriven

Objetivo:

hacer que el estudiante sea consciente de que el verdadero potencial de
transformacion del Big Data es un proceso de cambio cultural y organizacional
de las companias. El verdadero motor del cambio que hace que las tecnologias
Big Data sean Utiles y aplicables son las personas. Es necesario un programa de
transformacion dominado por nuevos procesos (Data Centric, Data Thinking
y Data by Design). Para que eso sea posible deben utilizarse y modificarse
tecnologias de disefio y desarrollo de producto (Design Thinking y tecnologias
Agile) para que de esta forma se pueda entregar valor continuo. Esto exige
cambios organizacionales profundos que conlleven una cultura del dato que se
extienda atoda la organizacion.

Esquema del médulo:

Lo importante son las personas.

- Evolucion y paricion de nuevos roles.

- El “Data Translator”, un nuevo rol clave.

Repasemos los niveles de la pirdamide del conocimiento: hace falta la accién.
Es necesario llegar a ser una empresa data driven.
- Dejar atras la gestion HiPPO.
- Procesos de transformacion.
- Data centric.
- Data Thinking.
- Data by Design.
- Fata Governance.

Pero antes es necesario saber donde estamos el assesment.
Proceso data centric.
- Evolucion de la posicion del dato dentro de la empresa.

- El Dato se convierte en el centro.

Proceso data by design.

- Lo importante es saber qué quiere el cliente.

- Marco metodolégico fundamental: Design Thinking.
- Qué es el Design Thinking.
- Algunas herramientas utilizadas.

22 EUDE Business School
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- Pero es necesario modificarlo para dejar entrar al dato.
-Como lo lanzamos.
- El'minimo producto viable: lo importante es dar valor continuo
al cliente.
- Tecnologias Agile.
-Scrum.
- Relacion entre Design Thinking y Agile: ciclo de evolucion continuo.

Data thinking.
- La cultura del dato enla empresa.
- Cambios organizacionales necesarios: modelo Spotify.

- Data culture: todos los miembros de una organizacion deben enfocarse al
valor del dato.

Casos de uso de big data.

Nueva fuente de ingresos: la comparticiéon de datos.
- El dato como producto.
- El nuevo marco de privacidad.

Y surgio el rgpd.

- Conceptos basicos.

- El consentimiento dentro del RGPD.

-Qué es un tratamiento: el encargado y el responsable de tratamiento.
-Uso legitimo.

- Principios de responsabilidad.

- Derechos del usuario: el nuevo derecho de portabilidad y de no utilizacion
de procesos automatizados.

Caso practico: uso de Tableau (o Google analytics) para analisis de un
e-commerce (u otro tipo de web)

Objetivo: que los alumnos profundicen en el uso de la visualizacion como
herramienta fundamental para obtener pistas de la marcha de una empresa
online.

Metodologia: a través de un tutorial aprenderan los conceptos bésicos que
deberan aplicar sobre los datos de una pagina web.

Especialidad en Gestién Digital de la Empresa
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- Entender los pesos en una regresion lineal.
-sQué podemos hacer con los resultados?

Introduccion al Data Mining

Regresion logistica: cuando hay que decir entre dos opciones.

El objetivo de esta sesion es que el alumno conozca de primera mano algunas de - Explicacion del modelo de regresion logistica.

las técnicas de modelado y data mining que se suelen aplicar en el entorno de
Big Data. A través de diversos ejemplos de necesidades de negocio, se analizara
unade las posibles formas de abordarla, implementando un modelo sencillo
pero clarificador: el modelo CRISP-DM. Con esos mismos ejemplos se veran las
diversas problematicas y puntos criticos a tener en cuenta en todo proceso de

- También aparece pesos ;pero significan algo?
- Explicaciéon del nivel de confianza.
- ;Qué podemos hacer con los resultados?

anélisis de datos. Arboles de decision: ;en dénde cae este cliente?
- Concepto de arbol de decision.

Esquema del médulo: -Nodos, ramas y hojas.

Metodologia crisp-dm. - Profundidad del arbol.

Introduccion a rapid miner. -Navegar en un arbol de decision.

Conceptos basicos. - Comprender un arbol y aplicarlo.

Preparacion de datos.

Modelos clasificatorios y predictivos. Redes neuronales: simulando el pensamiento humano.

- Explicando en lo posible una red neuronal.
Correlacion: que dos variables tengan relacion puede no decir nada. - Aplicar unared neuronal.
- Realizar una matriz de correlacion.

- Entender una matriz de correlacion. Introduccion al andlisis de textos.

- Correlacion positiva y negativa. - Anédlisis comparativo de textos.

- Correlacién no indica causalidad. - Conceptos bésicos.

-sQué podemos hacer con esa informacion? - Diccionarios, stop words.
- Sinénimos y palabras de la misma familia.

Reglas de asociacion: ;qué cosas suelen ir juntas? - Combinacion de palabras.

- Entender el funcionamiento de un modelo de asociacion. - Reemplazo de palabras.

- Porcentaje de Soporte y de Confianza.

-Usar las reglas de asociacion. Validacién cruzada: ;cémo podemos saber si el modelo funciona?
- Qué es una validacion cruzada.

Clusterizacién: ;hay diversos grupos de clientes? - Concepto de falso positivo.

- El algoritmo K-means.

- Como funcionay qué significa la K. La ética en el data mining.

- Concepto de centroide. - No siempre los modelos son “justos”.

- Que puedas predecir no quiere decir que debas obligar.

Andlisis discriminante: empezamos a predecir.

- Explicacion de andlisis discriminante.

- Concepto de datos de entrenamiento y de datos de scoring.
- Flujo de entrenamiento vy flujo de scoring.

- Explicacion del nivel de confianza.

Regresion lineal: una forma de predecir una variable continua.

- Explicacion del modelo de regresion lineal.

- Cuidado con los sesgos.
- No todos los analisis se pueden hacer.

Caso practico: uso de Rapid Miner para hacer data mining.

Objetivo: que los alumnos utilicen lo aprendido para resolver algin tipo de
problema basado en datos.

Metodologia: se propondrd un conjunto de datos para que los alumnos utilicen los
modelos estudiados.

EUDE Business School
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* EUDE

Data by Design

Objetivo:

hacer que el estudiante se enfrente desde el punto de vista de negocio como
definir y resolver un problema de negocio en donde los datos y el uso de la
informacion puedan aportar alguin tipo de mejora o solucion. Mediante una
nueva metodologia, se trata de crear un proceso “Design Thinking- like” que
defina unas etapas graduales para comprender el problema, las lagunas de
datos que la empresa tiene, el impacto que tiene en el customer journey y

la experiencia del cliente, y proponer un nuevo “Data Journey” que mejore
esa experiencia. Al final el estudiante tendréa definido todo el contexto del
problemay tendra unas preguntas e hipdtesis guia que dirijan el desarrollo

del proyecto de mejora.

Esquema del médulo:

MODULO 1:

Definir el problema que se quiere resolver.

-sCual es el problema principal que estas intentando solucionar y por qué es
importante?

- Contexto: ;Qué factores contribuyen al problema?

- Personas: ;A quién le afecta directamente?

- Personas que trabajan en el problema: ;Quién esta trabajando actualmente
en el problema?

-;Con que frecuencia se toman las decisiones sobre la resolucion del problema
por parte de las personas que trabajan actualmente en el mismo?

- Datos existentes: ;Qué datos, relevantes a este problema, existen
actualmente?

- De forma general, s;cudl es la periodicidad, retardo y granularidad (geografica,
demografica, temporal, otras) de los datos existentes?

- Nuevas fuentes de datos potenciales para la solucion: Basados en los factores
antes mencionados, ;qué datos nuevos o adicionales podrian potencialmente
aportar nuevos puntos de vista.

- Preguntas guia.

MODULO 2:

Inventariar y comprender las lagunas en los datos.

- Datos existentes sobre el problema.

- Para cada fuente de datos, contesta las siguientes preguntas:

- ;Esta disponible abiertamente, o requiere un permiso especial de acceso?
- ;Es estructurada o no estructurada?

-;Con qué frecuencia se recogen los datos?

28 EUDE Business School
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- :Como son de granulares o detallados geograficamente los datos (ALTO,
MODERADO, BAJO)?

-;Como son de granulares o detallados demograficamente los datos (ALTO,
MODERADO, BAJO)?
-;Cuéanto tiempo se almacenan?

-;Las personas actualmente implicadas lo usan para la toma de decisiones,
evaluacion o para otros propositos?

- Otros datos organizacionales: ; Qué otros datos usa tu organizacionen la
operativa del dia adiay en la planificacion a largo plazo?

- ldentificacion de lagunas.

MODULO 3:

Mapear a todos los participantes en el proyecto.

- Clientes/usuarios, Solucionadores, Soportes, Otras Personas.
-;Cual es suinfluencia en el problema?

-;Cual es suinfluencia en el proyecto?

-;Como puede beneficiarse del proyecto?

-, Como los datos ayudan ahora a su toma de decisiones?
-;Qué podria hacer esta persona con mejores datos?
-;Qué podria hacer para socavar el proyecto?

-;Cual es la mejor forma de mantenerle comprometido?
- La Ficha Personas.

- Mapa de influencia.

MODULO 4:

Comprender quién usara los resultados del proyecto.
- Data Journey actual.

- Analisis de mejoras.

- Diseno del Data Journey nuevo.

MODULO 5:
Identificar tu lista de deseos respecto a los datos y definir tus hipotesis
de trabajo.
- Resumen de todo el andlisis.
- La herramienta de conceptualizacion del proyecto.
- /A quiénva a ayudar el proyecto de innovacion basada en el dato
y qué esperas que sean capaces de hacer gracias al proyecto?
- Escribe una definicion claray concisa del problema.

- .Qué fuentes de datos persigues para cumplir tus objetivos? Rellena
la plantilla siguiente con esa informacion (repite la plantilla tantas veces
como fuentes de datos hayas detectado).

- Ajusta tus Preguntas Guia: ;Podemos usar [la fuente de datos X] para

Especialidad en Gestion Digital de la Empresa
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profundizar en [en el aspecto Y del problema]?
- Ajusta tus Hipdtesis: Ya que sabemos que [hechos A sobre [las(s)

fuente(s) de datos X], creemos que podemos usar [datos especificos B] para
abordar [el indicador del problema C]. Validaremos nuestros resultados en

comparacion a [datos existentes D].

Ejemplos de problematicas

Caso practico: uso de metodologia Data by Design para resolver una
problematica del TFM

Objetivo: que los alumnos utilicen la metodologia explicada para resolver un
problema dentro del alcance del TFM que entregaron en el méaster.
Metodologia: los alumnos deberan proponer una probleméatica asociada a su
TFM que presentaron en el master y deberan seguir los pasos indicados para

proponer una mejora basado en el uso del dato y de la nformacién disponible.

Caso practico: creacion y despliegue de una web en un dominio gratuito

Objetivo: los alumnos podran crear su propia web sobre la cual realizar las
siguientes practicas de la asignatura, pudiendo personalizarlay editarla a su
gusto sin necesidad de conocimientos de programacion.

Metodologia: pondremos a disposiciéon de los alumnos varios templates que
ellos mismos podran editar, y un lugar de hosting gratuito que permita subir
suweb vy editar codigo en la nube. De esta manera, durante el resto de la
asignatura anadiran elementos a su diseno para aplicar lo aprendido durante el
curso.

Introduccion
a la Experiencia de Cliente

El estudiante obtendra una vision general sobre el recorrido historico de esta

disciplina, convertida en la actualidad en fundamental en la mayoria de las empresas

de las principales industrias en el contexto de la transformacion digital. Conocera las
razones por las que un departamento de coste habitualmente ligado a las interacciones
post-purchase ha pasado a ser filosofia y marco de actuacion en las empresas, el
impacto de las nuevas tecnologias en este campo y casos de éxito destacados de

companias customer-centric con ejemplos reales.

Esquema del médulo:

Breve historia de la cx en el contexto de la transformacion digital.
Aparicion de un nuevo cliente con superpoderes.

La importancia del feedback, nps y voice of customer.
Personalizacion y micro-interacciones.

Omnicanalidad y customer journey.

La evolucién de la analitica web hasta la analitica del comportamiento.
Nuevas arquitecturas web.

Plataformas de negocio.

Casos de negocio e historias de éxito.

Terminologia y conceptos basicos.

CXy lainteligencia artificial

En este mddulo abordaremos la experiencia de cliente desde un punto de vista
de su aplicacion en las empresas y negocios, comprendiendo las metodologias
habituales como Design Thinking, observando ejemplos de empresas que

han puesto en marcha ambiciosos proyectos de esta maneray sus resultados.
Asimismo, este médulo pretende llegar un paso mas alla y permitir al
estudiante ver la aplicacion en este campo de las tecnologias mas punteras
haciendo especial énfasis en la Inteligencia Artificial, asi como Blockchain,
Internet of Things o XR. Por Ultimo, se repasaran las herramientas mas
populares asi como el “stack tecnologico de CX” perfecto, y se comprendera la
importancia de dos elementos clave: movilidad y accesibilidad.

Esquema del médulo:

Introduccién a cx.

Introduccién a lainteligencia artificial.
laaplicadaalacx.

Cxy internet of things.

Cxy blockchain

Herramientas de software de experiencia de cliente.
Movilidad.

Accesibilidad.

Caso practico: uso de Lucky Orange

Objetivo: los alumnos tendran su primer contacto con una herramienta de
analisis de CX, desde la implementacion en su web a la configuracion basica,
obtencion de resultados y analisis de los mismos.

Metodologia: los alumnos dispondran de una version de prueba de esta
herramienta de analitica que podran implementar usando la web creada
en el primer médulo, btendran resultados y crearan un informe sobre sus
conclusiones.
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Introduccion a User Experience (UX)

Objetivo:

Introduccioén al diseno centrado en el usuarioy el proceso por el cual
disefamos productos y servicios con nuevas metodologias que nos permiten
poner al cliente en el centro. Este médulo permitira comprender el proceso de
creacion de User Experience, desde la investigacion de usuarios hasta el disefio
y prototipado. Como parte de la experiencia de usuario, también abordaremos
la usabilidad con multitud de ejemplos reales. Finalmente, el alumno aprendera
a utilizar tres herramientas de muchisima utilidad en el disefio de prototipos:
Proto.io, Invision y NodeRED.

Esquema del médulo:

Introduccién a la user experience.

Design thinking, una metodologia centrada en el usuario.
Investigacion de usuario.

Diseno de interacciones.
Arquitectura de la informacion.
Cinco errores habituales.
Usabilidad.

10 heuristicos de nielsen.

Técnicas de user testing.
Herramientas basicas: proto.io, invision.
Herramienta avanzada: nodered Prototipado, wireframes, mockups.

Caso practico: uso de una de las tres herramientas vistas en clase para
disenar un prototipo.

Objetivo: que los alumnos creen su primer prototipo aplicando la teoria
explicada en el modulo.

Metodologia: Se propondrd un prototipo a crear y cada alumno podré elegir |a
herramienta que mas se adapte a sus habilidades, y crear un pequeno informe
sobre sus conclusiones.
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Introduccion a User
Interface Design (Ul)

Objetivo:

En este modulo, los estudiantes van a aprender los conceptos basicos del
diseno de interfaces, asi como su influencia para el éxito de unamarca o
negocio. Como comenzar un proceso de disefo y su relacion con la experiencia
de cliente. Estudiaremos las interfaces web mas avanzadas como aquellas
basadas en Inteligencia Artificial. Ademas, también se hara una primera
aproximacion al disefio web comprendiendo los lenguajes y frameworks mas
usados en el front-end.

Esquema del médulo::

Introduccién a ui.

Diseno visual.

Interfaces web.

Componentes web.

Web responsive y mobile first.

Nuevas ui: asistentes virtuales y chatbots basicos del desarrollo web: html,
css Yy javascript.

Frameworks para el desarrollo de front-end Skills mas destacadas en el
mundo laboral.

Caso practico: creacion de su primer chatbot

Objetivo: comprender en qué consiste un chatbot, como se disefiay crea el
flujo de conversacion y conocer IBM Watson Assistant como herramienta de
diseno de asistentes virtuales.

Metodologia: los alumnos deberan crear un chatbot para una teméatica dada
que sea capaz de contestar a varios tipos de usuarios, desde los mas sencillos
hasta los mas complicados e incluso agresivos. Los mas avanzados, podran
integrar este chatbot en su web previamente creada en el primer médulo.
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Campus
virtual

EUDE Business School ha mantenido desde sus inicios una apuesta hacia una metodologia
online de calidad. Por esta razén, y gracias al innovador método académico de su campus
virtual, el cual ha sido reconocido como uno de los mejores y mas importantes en el ambito

europeo, la escuela permanece a la cabeza en la formacion online del mundo.

La plataforma favorece la formacion de profesionales a nivel global, sin que existan las
barreras espacio-temporales habituales de la metodologia online. De esta manera, el alumno
se beneficia de un método totalmente flexible.

No estaras solo durante tu formacion. Asiste a nuestras sesiones presenciales virtuales
en directo con los docentes mas expertos y comparte la experiencia con tus companeros.
Desarrolla tus habilidades comunicativas. Deja que nuestro equipo de orientadores, tutores

y docentes te asesoren.

Ademas de poder acceder a una Biblioteca Virtual con mas de 10.000 titulos de consulta
desde articulos cientificos, revistas, novelas, estudios. Todas las fuentes bibliograficas

indispensables para cada especialidad, sin restricciones y de forma rapida.
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#Talent

EUDE Businness School es una escuela de negocios en continuo desarrollo y crecimiento que ofrece a
O - BASF

sus alumnos una formacion innovadora, adaptada a las necesidades del mercado laboral. En cada uno de

los moédulos que conforman el master, se analizarédn situaciones reales de empresas, apoyandonos en la

metodologia del caso, animando a trabajar y tomar decisiones en grupo.

Gracias a los acuerdos que EUDE mantiene con grandes empresas, se ha logrado que el 95% de sus r -
alumnos encuentren trabajo o mejoren su situacion laboral. v B Sl EM ENS
REFPJOL
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T
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|||1||||

ferrovial
Cristina Rosal @ P & ARU P
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aventura y realizar este master. Esta cumpliendo
con todas mis expectativas, y sin duda, estoy
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muy enriquecedora”
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EUDE EUDE Business School tiene un marcado caracter internacional potenciando la

internacionalizacion para lograr un enriquecimiento de la calidad académica de sus programas.

Enestalinea, desde EUDE se busca colaborar con las Instituciones de Educacion Superior con

el objetivo de reforzar sus lineas de Internacionalizacion, dando respuesta a la demanda de los
ESpeCia I |dad en alumnos vy a los lineamientos establecidos por las autoridades gubernamentales en materia de
Gestion Digital de la Empresa Fducacion de cada pas.

EUDE Business School en union con las Instituciones de Educacion Superior promueve un

Programade Buenas Practicasen Internacionalizacion. Este programaresponde aunanecesidad

planteada por las Universidades para fortalecer su Internacionalizacion, pretendiendo dar

°
P t I t I respuesta a cada uno de los lineamientos establecidos en el cumplimiento de los estandares de
a r ne rS n ernaCIO na eS acreditacion de alta calidad.
o s
en Educacion
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EUDE Business School trabaja con mas de 1.200 empresas nacionales e internacionales, con
el objetivo de potencializar el desarrollo de los alumnos y empujar su trayectoria profesional.

Nuestros alumnos conforman un capital humano muy heterogéneo, compuestos por perfiles

ESpeCIa|Idad en junior, senior y executive, preparados para incorporarse a los distintos departamentos de
Gestic’)n Digital de Ia Empresa empresas demandantes de este tipo de recursos.

El 95% de nuestros alumnos mejora su situacion laboral. En EUDE Business School no solo nos

Pa rt n e rS ( 0 r p 0 ra t ivo S preocupa tu formacion académica, queremos que te conviertas en un lider dentro del mercado.

() MAPFRE & Santander BB Microsoft

SONY amazon
S —

>
accenture mebiserespana. INDITEX

44 EUDE Business School Especialidad en Gestion Digital de la Empresa 45




EUDE

Especialidad en

Gestion Digital de la Empresa

#Talks

En EUDE Business School se quiere acercar la innovacion y las nuevas tendencias del mercado a
sus alumnos. El programa se completaria con la oferta voluntaria de al menos 4 visitas a empresas
tecnoldgicas punteras a lo largo del curso académico, acompanados por el director del programa vy
miembros del claustro académico.

Por ello, como complemento a la formacion de posgrado ofrece conferencias y eventos con lideres de
empresas a nivel internacional que les permite ampliar sus conocimientos y enriquecer su networking

desde el primer dia.

Miguel Rodriguez & Alba Diaz @

Conferencia Google

Miguel Rodriguez, Account Manager Google Large
Customer Sales y Alba Diaz, Performance Specialist de
Google, compartieron todas las innovaciones y propuestas
tecnologicas que estan preparando desde la compania.

Fernando Moroy @

Consultor financiero e Innovacion Digital

EUDE Business School celebro su
Innovation & Business Month. Un ciclo
de conferencias en el que grandes
profesionales del sector hablaron sobre
emprendimiento, innovacion y negocios.
Fernando Moroy, Consultor financiero
Fintech e Innovacion Digital en banca,
fue el encargado de impartir la segunda
conferencia en la que expuso cOMo
interviene la financiacion en el proceso
de emprendimiento y qué factores son
decisivos para alcanzar el éxito.

Juan Villanueva
Socio Director Darwin Social Noise up

EUDE Business School celebro su
Innovation & Business Month. Un ciclo
de conferencias en el que grandes
profesionales del sector hablaron
sobre emprendimiento, innovacion
y negocios. Juan Villanueva Galobart,
Socio Director de Darwin Social Noise
Up fue el responsable de la tercera
sesion en la que abordo las estrategias
de marketing centradas en el modelo
startup.
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ESCUELA EUROPEA DE DIREC

CAMPUS MADRID

C/Arturo Soria, 245 - Edificio EUDE.
28033. Madrid, Espana.

(+34) 915931545

DELEGACION COLOMBIA

C/98 # 9A - 41 Oficina 204. Bogota DC,
+5/ 15085740

+57 15085741

DELEGACION ECUADOR

C/Catalina Aldaz y Portugal , Edificio La Recoleta,
Oficina 71. 7mo piso Quito

59324755550

www.eude.es
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