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06/ Compromiso EUDE

Nuestros pilares: Futuro, confianza, experiencia,
empleabilidad, liderazgo y credibilidad

Mas de 25 anos formando Datos Clave del Programa
a IOS mejores Il’deres del del Master en Marketing Digital y Customer Experience

Manana | |
Ventajas del Ecosistema EUDE

Accede a los mejores seminarios, las certificaciones
tecnoldgicas mas punteras y a jornadas de networking
con los mejores profesionales

Master en
Marketing Digital y Customer Experience

(9 meses) Programa

del Master en Marketing Digital y Customer Experience

Programas expertos e ldiomas

Formacioén incluida con tu Programa

Una amplia propuesta académica, impartida tanto en modalidad
presencial como online, contextualizada en un entorno de aprendizaje
eminentemente practico, multidisciplinar y fuerte orientacion hacia
el negocio, favoreciendo la certificacion del alumno en las principales
soluciones operativas, tecnolégicas y directivas e impulsando su
empleabilidad en el sector empresarial.

Claustro
De EUDE




EUDE

EUDE:
cQuiénes somos?

EUDE Business School, una institucion de formacion de
posgrado internacional, reconocida por los principales
rankings y medios internacionales; con 25 anos de trayectoria
académicaformando amadsde 100 mil alumnos, profesionales
con experiencia laboral, emprendedores, y lideres con vision
global dispuestos a cambiar el mundo.

Las &reas académicas; MBA, Marketing, Marketing Digital,
Comercio Internacional, Logistica, Recursos Humanos,
Coaching, Finanzas, Medio Ambiente vy sus distintas
modalidades de ensenanza; master presencial en Madrid,
master online, o la combinacion de ambas, nos permite ofrecer
alternativas adaptadas a las necesidades de los alumnos y
sobre todo del mercado.

=1 IRE

Pilares de
EUDE

Amplia oferta Conexion
académica profesional, a
especializada en el traves de una
ambito empresarial bolsa de empleo
y tecnoldgico con propia, talleres en
orientacion al grandes empresas
negocioy enfasis en y seminarios con
el emprendimiento. profesionales.
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Compromiso
EUDE

cQué es el

§

v o B

EXPERIENCIA

Una evolucién
1/ académica superior
a 25 anos
ha contribuido
a formar mas de
100 mil alumnos
de todo el mundo.
Profesionales con
experiencia laboral,
emprendedores,
disruptores,
innovadoresy
lideres con vision
global dispuestos a
cambiar el mundo.

CONFIANZA

EUDE Business

2/ School esta
reconocida como
una de las mas
destacadas escuelas
a nivel internacional
por medios tan
prestigiosos como
Financial Timesy los
principales rankings
internacionales.
Estos avalany
posicionan a EUDE
en los primeros
puestos en formacion
de posgrado.

LIDERAZGO

Reconocida,
3/ por 5° ano
consecutivo,
por el Ranking FSO
como unadelas 10
mejores Business
School.
Mas de 5.000
alumnos al ano
procedentes de mas
de 30 paises nos
confian su carrera
profesional.

EMPLEABILIDAD

4/

Nuestro equipo

de Orientacidn
Profesional te
ayudara a impulsar tu
carrera profesional.
Contamos con mas de
1.200 convenios con
empresas nacionales
e internacionales

en las que podras
desarrollarte dia a dia.

6 EUDE Business School
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Master en
Marketing Digital y Customer Experience

Datos Clave

ONLINE

Comienzo del Master. Cada 15 dias

1.500 h = 60 créditos ECTS. Horario indistinto

Acceso al PDDI (Programa de Desarrollo Directivo Internacional)

Contenido online - Campus Virtual

Especialidades: Elige complementar tu Master
con mas de 25 especialidades.

7 idiomas: (Inglés, Francés, Italiano, Aleman, Chino,
Espariol y Neerlandés).

Asistencia al Acto de Graduacion en Madrid (Espaiia) OPCIONAL

EUDE Business School
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Master en
Marketing Digital y Customer Experience

Ventajas de
nuestro Master

El Customer Experience o CX es una de las disciplinas estratégicas mas

importantes a valorar en una compania. Ayuda a las empresas a mejorar

ventas y percepcion del consumidor. lo importante es generar una relacion

entre consumidor y marca, se pretende que el cliente tenga una experiencia

positiva que asocie a la marca. Se conocera aqui todas las fases, canales,

elementos desde el inicio de una necesidad hasta ser cliente. Te familizaras

con UX (experiencia del cliente), Ul (usabilidad) y mejorar las paginas web

tanto desde | pc como desde el movil (UA).

01.

A quién
va dirigido

02.

Salidas
Profesionales

A profesionales y estudiantes que deseen complementar
sus conocimientos en el campo del marketing, acercandose
al estudio de su cliente, entendiendo sus necesidades y por

ende como mejorar las relaciones y experiencias del mismo.

Estudiantes de comunicacion, periodismo, publicidad.
Profesionales de los Nuevos Medios, Agencias de
Comunicacion, Expertos en Cultura Digital, Profesionales
de la Industria Creativay Cultural.

Direccion de Experiencia Cliente, Analista de Customer
Experience, Técnico CX...

Méaster en Marketing Digital y Customer Experience

11



Calidad académica certificada

Las principales certificadoras independientes a nivel nacional e internacional acreditan la calidad
académica e institucional de EUDE Business School

A rovinenen  @nced @ cevD A= en

asociacion espanola
de escuelas de negocios

A - A I —
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Rankings

EUDE Business School esta reconocida como una de las méas destacadas escuelas de
negocios a nivel internacional por medios tan prestigiosos como Financial Times y los
principales rankings internacionales. Estos avalan y posicionan a EUDE en los primeros
puestos en formacion de posgrado.

TOP

Forbes i @m

EI MBA de EUDE esta reconocido como
referencia global en negocios y finanzas. uno de los mejores de habla hispanaen el

EUDE ha sido elegida por el medio de

Una alianza de futuro para los préximos Ranking (FSO) a nivel europeo.

lideres mundiales.

| QN FinaNciaL HAMILTON

TIMES GLOBAL INTELLIGENCE

El MBA online de EUDE considerado
entre los mejores del mundo segln el
prestigioso diario econdémico Financial
Times.

EUDE considerada como una de las mejores
escuelas de negocio de habla hispana por la
consultora independiente Hamilton.

EUDE Business School
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Ecosistema Digital

Objetivo:

Adentrarse en el nuevo entorno digital y conocer en profundidad los cambios que ha
originado en nuestra sociedad. Estar al tanto de las nuevas formas de comunicacion
que este entorno conectado ha propiciado con nuestros clientes y de éstos con las
empresas. Descubrir qué implicacion tiene el marketing digital en los diferentes
ambitos de una organizacion y como puede ayudar éste a mejorar la eficaciay
eficiencia de sus acciones.

Contenido: ;Entiendes la importancia del Marketing Digital?
- El La nueva eradigital.

- Marketing Tradicional vs. Marketing Digital.

- Comunicacion bidireccional.

-Nuevas tendencias digitales.

Estrategias y Proyectos Digitales

Objetivo:

Desarrollar proyectos de comunicacion y publicidad basados en estrategias digitales
para conectar con nuestros clientes de manera exitosa. Conocer las nuevas formulas
de marketing en entornos digitales.

Contenido: ;Sabrias desarrollar una Estrategia Digital exitosa?

- Las claves del nuevo Marketing.
- El nuevo papel del consumidor.
- Integracion del Marketing Digital en la estrategia general.

- Marketing Estratégico en Internet.

16 EUDE Business School




Transformacion Digital

Objetivo:

Comprender laimportancia de la transformacion digital para las empresas actuales,
identificar los momentos de contacto con clientes, desarrollar estrategias y tacticas
para conseguir una verdadera transformacion, centrar estos cambios en el personal
de la compania, y saber aplicar correctamente la tecnologia en los procesos.

Contenido: ;Estas dispuesto a transformar digitalmente tu negocio?
- El papel de las personas.
- La tecnologia, un medio Util para la transformacion.

-ldentifica el nuevo Customer Journey Map de tus clientes.

CX: Experiencia Cliente

Objetivo:
Analizar la usabilidad, trabajar una correcta arquitecturay diseno web, en busca de
mejores resultados en cuanto a la experiencia de usuario.

Contenido: ¢Es positiva la experiencia de navegacion de tus visitas web?
-UX/ UL

- Prototipado.

- CardSorting.

- Tree Test.

- Arquitectura de la informacion.

- Focus Group y Test Usuarios.

18
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Plan de Marketing Digital

Objetivo:
Disenar paso a paso un Plan de Marketing Digital y lograr alinearlo con el Plan de
Marketing General de la compania. Combinar todas las herramientas y acciones

qgue nos hagan alcanzar los objetivos empresariales.

Contenido: ;Has integrado tu Plan de Marketing Digital con tu Plan Estratégico
de Empresa?

- El Plan de Marketing Digital.

- Anédlisis de la Competencia.

- Plan de Comunicacion 360.

- Objetivos y Estrategia del Plan de Marketing Digital.

Legislacion, Seguridad
y Privacidad en las redes

Objetivo:

Mostrar la importancia de la seguridad digital como uno de los principales retos
alos que se enfrenta la digitalizacion. Proteger nuestro negocio online frente a
la vulnerabilidad a la que pueden exponerse los datos de nuestros clientes

y los nuestros propios.

Contenido: ;Estan tus datos protegidos y seguros frente ataques?

- Seguridad de la Informacion.

-Lainformacion,comoactivofundamentalquehayqueprotegerytrataradecuadamente,
adaptado a un entorno digital.

- Ciberamenazas y riesgos a la informacion.

- Formas de proteccion.

20 EUDE Business School
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Introduccion
a la Experiencia de cliente

Objetivo:

el estudiante obtendra una vision general sobre el recorrido histérico de esta
disciplina, convertida en la actualidad en fundamental en la mayoria de las empresas
de las principales industrias en el contexto de la transformacion digital. Conocera
las razones por las que un departamento de coste habitualmente ligado a las
interacciones post-purchase ha pasado a ser filosofia y marco de actuacion en las
empresas, el impacto de las nuevas tecnologias en este campo y casos de éxito
destacados de companias customer-centric con ejemplos reales.

Esquema del médulo:

- Breve historia de la CX en el contexto de la Transformacion Digital.

- Aparicion de un nuevo cliente con stperpoderes.

- La Importancia del Feedback, NPS y Voice of Customer.

- Personalizacion y Micro-interacciones.

- Omnicanalidad y Customer Journey.

- La Evolucion de la Analitica Web hasta la Analitica del Comportamiento.
- Nuevas Arquitecturas Web.

- Plataformas de Negocio.

- Casos de Negocio e Historias de Exito.

- Terminologiay conceptos basicos.

EUDE Bu

ss School

As

Introduccion
a User Experience (UX)

Objetivo:

Introduccion al diseno centrado en el usuario y el proceso por el cual disefiamos
productos y servicios con nuevas metodologias que nos permiten poner al cliente enel
centro. Este médulo permitira comprender el proceso de creacion de User Experience,
desde la investigacion de usuarios hasta el diseno y prototipado. Como parte de la
experiencia de usuario, también abordaremos la usabilidad con multitud de ejemplos
reales. Finalmente, el alumno aprendera a utilizar tres herramientas de muchisima
utilidad en el disefo de prototipos: Proto.io, Invisiony NodeRED.

Esquema del médulo:

- Introduccion a la User Experience.

- Design Thinking, una metodologia centrada en el usuario.
- Investigacion de Usuario.

- Disefo de Interacciones.

- Arquitectura de la informacion.

- Cinco errores habituales.

- Usabilidad.

- 10 Heuristicos de Nielsen.

- Técnicas de User Testing.

- Herramientas basicas: Proto.io, Invision.

- Herramienta avanzada: NodeRED.

- Prototipado, Wireframes, Mockups.




Diseno y Desarrollo
de Websites

Objetivo:
Introduccion al diseno y desarrollo de websites utilizando codigo HTML y CSS.

Contenido: ;Sabrias construir una web?

-HTML + CSS para landing pages.

- Accesiblidad: La triple A.

- Definicion de Objetivos y segmentacion de Landing Pages.
- Test A/B.

- Test multivariable.

Inteligencia Artificial
y Asistentes Virtuales

Objetivo:

Obtener unconocimientoinicial tedrico, siempre con uneminente enfoque practico,
sobre los componentes y problematicas de la inteligencia artificial y las diferentes
aplicaciones en la industria en la actualidad, haciendo hincapié en los asistentes
virtuales como nuevo modelo de relacion con cliente.

Esquema del Médulo:

- Aprender el papel de la Inteligencia Artificial en el mundo actual y tener un
enfoque a futuro sobre los avances tecnolégicos.

- Identificar y entender diferentes términos del entorno de la Inteligencia
Artificial.

- Conocer las diferentes aplicacionesde la Inteligencia Artificial en la actualidad y
sus posibles futuribles casos.

- Conocer e identificar componentes del diseno de una solucion de inteligencia
artificiay desarrollar una primera aplicacion con inteligencia artificial: crear tu
primer Chatbot con la Plataforma IBM Watson.

24
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Introduccion a
User Interface Design (Ul)

Obijetivo:

En este mddulo, los estudiantes van a aprender los conceptos basicos del
diseno de interfaces, asi como su influencia para el éxito de una marca o
negocio. Comocomenzar un procesodedisenoy surelacioncon la experiencia
de cliente. Estudiaremos las interfaces web mas avanzadas como aquellas
basadas en Inteligencia Artificial. Ademas, también se hara una primera
aproximacion al diseno web comprendiendo los lenguajes y frameworks mas
usados en el front-end.

Contenido:

- Introduccion a Ul.

- Diseno Visual.

- Interfaces Web.

- Componentes Web.

-Web Responsive y Mobile First.

-Nuevas Ul: Asistentes Virtuales y Chatbots.

- Basicos del Desarrollo Web: HTML, CSS 'y Javascript.
- Frameworks para el desarrollo de front-end.

- Skills mas destacadas en el mundo laboral.

Méaster en Marketing Digital y Customer Experience
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Affiliate Marketing

Objetivo:
Conocer los beneficios vy utilidades del desarrollo de campanas de display y de

acciones de marketing de afiliacion para lograr los objetivos de comunicacion
planteados.

Contenido: ;Sabes cdmo funciona el Marketing de Afiliacion?
- El Ecosistema campanas de display:
- Redes publicitarias, Google, Facebook.
- Sell Side Platforms/Supply Side Platforms.
- AdExchanges.
- Demand side Platforms DSP’s.
- Data Provider & Data Management Platforms.
- Retargeting, Lookalikeaudiences.
- Definicion de objetivos vy planificacion de campanas.
- Seguimiento, optimizaciony reporting.
- Marketing de Afiliacion.

Search Engine Marketing - SEM

Objetivo: Desarrollar campanas de Marketing de Buscadores exitosas a
través del desarrollo de campanas en Google Ads. Aprender la plataforma
en profundidad, saber medir el retorno de nuestras campanas y analizar
constantemente sus resultados.

Contenido: ;Quieres llegar a las personas adecuadas con tus anuncios?
- Conceptos basicos sobre Campanas y Cuentas AdWords.

- Plataformas publicitarias en buscadores.

- Formatos de los anuncios de AdWords.

- Posibilidades de targeting en AdWords.

- Politica de AdWords y calidad de los anuncios.

- Optimizacion de campanas a AdWords.

-Herramientas de apoyo en AdWords.

28 EUDE Business School Master en Marketing Digital




Social Media Strategy

Objetivo:

Aprender a gestionar de manera exitosa las redes sociales mas adecuadas
segln nuestra estrategia y objetivos. Crear un Social Media Plan, y saber
monitorizar y escuchar las redes. Captar vy fidelizar audiencias a través de
las redes sociales con intercambio constante de informacién. Gestionar tu
Reputacion Online y Viralizar tus mensajes.

Contenido: ;Has integrado las redes sociales en tu estrategia corporativa?
- El Community Manager.

- Social Media Marketing (SMM)

- Plan de Crisis en medios sociales.

- |dentidad y Social Branding.

- Escucha Activa.

- Monitorizacion.

- Medicion y andlisis de resultados.

Email Marketing

Objetivo:
Desarrollar campanas de email marketing exitosas, asi como ser capaces

de medir y analizar los resultados obtenidos.

Contenido: ;Conoces las razones por las que utilizar el Email Marketing?
- Plataformas y herramientas.

- Bases de datos y sus segmentaciones.

- Métricas, reporting y KPls.

- Creatividad, diseno, copywriting y personalizacion.

- Estrategia de email marketing.

- Email Retargeting . Emails basados en eventos

y comportamiento.

- Multicanalidad.

Méster en Marketing Digital y Customer Experience
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Inbound Marketing Digital Media Planning

Objetivo: Desarrollar campanas basadas en Inbound Marketing que logree Objetivo: Realizar la planificacion de medios digitales de una compania para
atraer la atencion de los cliente para posteriormente generar fidelidad en su gue todas las acciones que formen parte de una campana estén coordinadas
relacion con la empresa. y con unos objetivos planteados a los que pueda darse seguimiento, verificar

la consecucion de esos objetivos vy analizar los resultados de cada una de las

Contenido: ;Aplicas técnicas Inbound Marketing? acciones.

- Automatizaciones. Email Retargeting.

. Emails basados en eventos y comportamiento. Contenido: ;Sabrias desarrollar un plan de medios online?

. Multicanalidad y Micromomentos. - El mercado de la publicidad en Espana.
- Redes publicitarias.

- Organismos reguladores.

- Modelos de negociacion de medios.

- Mix de medios digitales.

-Segmentaciony planificacion de audiencias.

- Elaboracion de un plan de medios online.

Search Engine Optimization - SEO

Objetivo:
Analizar el posicionamiento natural en buscadores a través de herramientas de Pu bl iCidad Digital

analisis y control. Entender cudles son las claves de un buen posicionamiento

SEO y como introducir mejoras en nuestra web.

Objetivo: Conocer las diferentes plataformas, medios y soportes que nos
ayudaranacomunicar nuestro producto paralograr campanas de comunicacion
mas eficientes seleccionando el mix de medios adecuado. Identificar los
diferentes formatos publicitarios que hoy en dia se usa en la web.

Contenido: ;Quieres ser el primero en los resultados de busqueda de Google?
- Algoritmos.

- Optimizacién en buscadores.

-SEO On-Site y SEO Off-Site. Contenido: ;Dominas los nuevos formatos en publicidad digital?
- Linkbuilding y otras técnicas. - Formatos publicitarios.

-White SEO vs. Black Hat. - Inbound Marketing.

- Keywords. - Marketing de contenidos.

- Herramientas fundamentales. - La nueva creatividad publicitaria.

- Publicidad Integrada.
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Mobile Marketing | e EU D E

Objetivo:

Conocer en profundidad la nueva realidad del Mobile Marketing dentro del
marketing digital. Entender cuando es conveniente desarrollar una estrategia
de mobile y los beneficios y ventajas que puede aportar.

Contenido: ;Conoces las razones para implementar una estrategia de Mobile
Marketing?

- Tipos de estrategias en moviles para empresas.
- Modelos de Negocio en Movil.

- EL e-commercey el Marketing Movil.

Analitica Web

Objetivo: Extraer, comprender e interpretar la informacion que se refleja
en la red, imprescindible para la toma de decisiones de marketing. Llegar al
conocimiento gracias al correcto analisis de los datos.

Contenido: ;Sabes lo que ocurre en tu web?
- Conceptos basicos.

- Tipos de herramientas.

- Métricas e indicadores.

- Medicion e integracion de multiples fuentes.
- KPIsy Objetivos.

e —————
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CRM Yy Growth Hacking

Objetivo: Profundizar en la importancia del Customer Relationship
Management dentro del entorno digital como herramienta de gestion y
entendimiento del cliente. Establecer procedimientos y acciones orientadas
al cliente. Familiarizacion con los conceptos de CRM. Disenar una estrategia
de contactos que cubralavida del cliente.

Contenido: ;Sabes qué hacer con los datos de tus clientes?

- Filosofia CRM.

- Data Mining y CRM Analitico.

- Métricas de calidad de servicio.

- Entender cdmo el churn afecta a nuestro negocio.

- Conocer los habilitadores que tenemos al alcance.

- Maximizar la mineria de datos para mejorar nuestra segmentacion.

2 3/ Business Intelligence: Big Data

Objetivo: Aprender los procesos de recogida, distribucion, andlisis vy
monitorizacion de la informacion de usuarios vy clientes. Valorar la toma de
decisiones en base a la data recogida que fomente el crecimiento de laempresa.
Conocer el Big Data como formula para optimizar las acciones de marketing.

Contenidos:

- Las 7Vs del Big Data.

- Modelos predictivos y prescriptivos.
- Bases de Datos.

- Regulacion e innovacion del big data.

Google Analytics

Objetivo: Extraer la informacion sensible que Google Analytics nos
proporciona sobre nuestro sitio web, analizando los datos e introduciendo
mejoras fundamentadas que mejor en nuestro rendimiento web.

Contenido: ;Conoces la herramientas de analitica mas utilizada en el
mundo?

- Conoce Google Analytics.

- Gestion y manejo de la herramienta.

- Métricas.

- Analisis y diseno de informes estadisticos.
- Implementacion y seguimiento.

36
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Proyecto fin de Master*

El Proyecto de Fin de Master (PFM) tiene como finalidad la aplicacién
practica de los conocimientos y herramientas adquiridas por el alumno
durante el programa, en una iniciativa emprendedora o a una mejora
sustancial de una actividad empresarial ya existente, mediante el
desarrollo de un Plan de Negocio o Business Plan.

Pretendemos que el PFM sea:

-Un Plan de Empresa, donde el alumno recorre la transformacion de una
idea de negocio en un proyecto de empresa real y viable.

-Una oportunidad de poner valor todo lo aprendido en el Programa.

Paratodo ello, el estudiante cuenta con el asesoramiento personalizado
de todo el Claustro académico de EUDE.

En modalidad Online el Proyecto Fin de Master supone el estudioy la
realizacion de actividades en cada uno de los médulos que son parte
formal del plan de investigacion.

Master en Marketing Digital y Customer Experience 39




Master en

Marketing Digital y Customer Experience

Programas en

Habilidades Directivas

1/ Haz presentaciones
eficaces (8 h.)

3/ Soft
skills (8 h.)

5/ Toma
de decisiones (8 h.)

2/

4/

6/

Hablar en publico:
comunicacion
caraacaray por
videollamada (8 h.)

Confianza
(8 h.)

Cdémo solucionar
problemas (10 h.)

EUDE

Habilidades directivas

El desarrollo de habilidades sociales, el liderazgo, las habilidades comunicativas, la
inteligencia emocional y el dominio de los pilares fundamentales del entorno digital
tienen una importancia vital hoy en dia. EUDE incorpora al programa una serie

de mdédulos formativos que te aportaran un gran valor anivel profesional y, por
supuesto, también a nivel personal. Comprobaras de inmediato los resultados.

7/ Asertividad 8/ ReS|I|enC|a
y Empatia (10 h.)

9/ Productividad 10/ Habilidades
y foco (8 h.) de negociacion (8 h.)

171/ Shercer@n,

40
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Master en
Marketing Digital y Customer Experience

ldiomas

Tu Master incluye el aprendizaje de 8 idiomas.

EUDE Business School te ofrece la opcion de cursar diferentes idiomas a la vez. Te
ofrecemos la opcidon de cursar diferentes idiomas a la vez. Elige entre: Inglés, Francés,
Espanol, Italiano, Portugués, Aleman, Chino y Neerlandés. Dispondras de la mejor

formacion Online para que tu mismo decidas como distribuyes el tiempo de estudio.

EUDE

Formacion enidiomas

Nuestro programa de aprendizaje de idiomas ofrece soluciones que se adaptan a todas las
necesidades de aprendizaje de sus estudiantes: desde alumnos con exposicion limitada a idiomas,
a aquellos de nivel intermedio y avanzado que desean mejorar sus resultados académicos vy

prepararse para el mundo profesional.

Desde EUDE creemos firmemente en la formacion 360° queremos que todos nuestros alumnos
de master tenganunrecurso adicional que les permita mejorar o complementar con una formacion
de unidioma con uno de los mejores métodos que existen en la actualidad en la formacion online
de Idiomas, ponemos a disposicion del alumno una potente herramienta durante su formacion

para que aprovecha al maximo el tiempo que cursa en nuestra institucion.

42
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Master en
Marketing Digital y Customer Experience

Claustro

Claustro Académico de EUDE Business School

Contamos con un claustro de profesores constituido por excelentes docentes y contrastadas trayectorias
profesionales en puestos de responsabilidad y direccién en empresas nacionales y multinacionales de
renombre. Estos profesores, acompafaran dentro vy fuera del aula a los alumnos, ofreciendo atencion
individualizada, gracias a las diferentes herramientas de comunicacion que hoy en dia nos brinda internet.

Como complemento, también contaremos con profesores invitados.

D. Juan Diaz del Rio

Director Académico

Licenciado en Derecho por la Universidad Auténoma de
Madrid; Responsable de la Division Estratégica de Negocio
de la Consultora NEXOR ADVERTIS; Subdirector del Area

de Operaciones en AUNA Telecomunicaciones (actual ONO).

En la parte académica fue Director Ejecutivo del Programa
Intensivo de Direccion de Empresas en el Instituto San Telmoy

es coautor del libro “Distribucion Comercial Aplicada”

EUDE

D. Carlos Viera

Docente

Consultor Marketing Online, Partnership de HootSuite para Espanay Portugal, con mas de 15 anos
de experiencia en publicidad, marketing y comunicacion vinculada al sector del entretenimiento,
ofreciendo labores de publicidad digital, planificacion de medios, negociaciony compras, conceptos
creativos,copys, estrategiasocial media, monitorizacion, proyectosonline, marketing de contenidos,
brand content, inbound marketing, SEO/SEM, comercial y ventas, coordinacién eventos para

companias como Disney, Warner, Fox, Paramount, Nintendo, Microsoft Xbox, etc.
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D.Javier Lozano

Docente

Area de Logistica, Operaciones y Calidad

Licenciado en Publicidad y Relaciones Publicas por la Universidad
Complutense de Madrid; Socio Fundador de CONSPROY y Director
de Marketing y Relaciones Empresariales del Parque Tecnologico
de Andalucia; Autor de diversos libros y articulos relacionados con
Logistica y Marketing; Colabora desde hace tiempo con Escuelas de

Negocio entre las que destacan EOl y EUDE Business School.

D. Carlos Medina

Docente

Actualmente es profesor de Finanzas en las Areas de MBA, Marketing
y RRHH. Encargadode la Direccion Econdmico Financieray de RRHH
de los Colegios Claretianos, Fundacion Compostela y ACL Servicios
Auxiliares.

Entre las funciones que desempena estan:

- Planificacion estratégica de grupo de la gestién econdomica y
financiera de los Centros.

- Control de Gestidon y Financiero. Analisis de Estados Financieros.

- Seguimiento presupuestario y analisis de desviaciones.

- Coordinacién y formacion de los equipos de administracion de los
Centros.

- Direccién del Dpto. de RRHH (ndminasy gestion laboral). Seleccion,

retribuciény desarrollo.

D. Fernando Moroy

Docente

Consultorfinanciero Fintecheinnovacion Digitalenbanca. Presidente
del Chapter de Madrid de la Red de Business Angels Keiretsu de San
Francisco. Consultor financiero Fintech e innovacion Digital en banca.
Tambiénes profesor enescuelas de Negocio ente ellas EUDE Business
School. Su carrera profesional se ha desarrollado principalmente en
el sector financiero, su ultimo cargo fue como Dtor. de Relaciones

Institucionales de la Caixa.

D. Francisco Javier Ramirez

Docente

Doctor por la Universidad Complutense de Madrid y Méster Oficial
en Humanidades, es actualmente profesor doctor de la UCAM vy
miembro del equipo de Int Bl EduProjects. Ademas ha dado clase
en varias escuelas de negocios, entre ellas, EUDE Business School.
Mantiene su actividad profesional como Socio-director de ARTDID vy
autor de diversas publicaciones.

Especialista en Pensamiento Creativo e Innovacion, MK
Communications y Marketing Deportivo. Con mas de veinte anos
de experiencia gestionando clientes de gran consumo, automocioén y
distribucion de moda. Destacan GM, SEAT, Fiat, C&A, P&G, Texaco,
MB Juegos, Koipe, Arias, DO Vinos de Madrid.

46

EUDE Business School

Méaster en Marketing Digital y Customer Experience 47



Claustro

EUDE

D. Adolfo Contreras

Docente

Directivo Digital y Consultor de Bitcoin. Licenciado y con un Master
en Administracién y Direccion de Empresas en la IESE Business
School, cuenta con una amplia experiencia en Direccion y Desarrollo
de Negocio. Ha trabajado como Country Manager en Meteo Group
durante seis anos y en 2016 funddé su Consultora de negocio fintech

y Bitcoin

D. Antonio de la Torre

Docente

Ingeniero industrial por ICAl especialidad en Organizaciéon
Industrial. Master en direccion general por el IESE. Desde 2017
docente en EUDE Business School impartiendo clases de Direcciéon
y Organizacion asi como de Estrategia Empresarial en masteres
y estudios especializados. Director de Calidad, Prevencion vy
Medioambiente, en ABENGOA SOLAR. Perfil multidisciplinar. Ha
desarrollado su vida profesional en puestos de Operaciones, Ventas,
Consultoria, Direccion General, tanto en empresa propia como en
otras corporaciones. Carrera internacional incluyendo residencia
durante 8 anos en varios paises de Latinoaméricay EE.UU. y viajes a

multiples paises en Europa, Asiay Oriente Medio.

D. Juan Manuel Tapia

Docente

Director de Talante de Comunicacion desde 1992 vy se hace cargo
personalmente de los departamentos de comunicacion en Arjé
(2007 - 2012), Versus Publicidad / Everyoneplus (2003 - 2006), La
Cambrija (1993 - 2002) y Liga Espanola de la Educaciony la Cultura
Popular (1992 - 1992). Durante 2013 se hizo cargo del departamento
de Comunicacion y Relaciones Publicas de Versus Publicidad /
Everyoneplus y fue Consultor de Comunicacion para Prismaglobal,
actualmente es Consultor de Educaciéon para Telefénica Learning

Services.

D. Jaime Rubiano

Docente

Director proyectos y servicio para LATAM, Director en Comercio
Electronico y Servicios al Cliente, Consultor y Docente. Sectores:
Financiero, servicios, salud, gobierno. Especialidades: Gestion de
proyectos. Gestién de la innovaciéon (consultor 166002). Canales
electronicos y transformacion digital. Gestion de equipos BPO y
Contact Center. Gestion proyectos el.earning.

Docencia:

- Gestion de lainnovaciony la tecnologia

- Experiencia de Cliente

- Modelamiento de procesos BPMN

- UNE 166002

- Atencion telefonica (ventas y servicio)

- Gestion de Calidad
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D. Javier Sanz

Docente

Ingeniero de Canales, Caminos y Puertos; Master en Direccion
y Administracion de Empresas por la Universidad Politécnica
de Madrid; Méaster en Comercio Exterior por la Escuela de
Organizacion Industrial; Diplomado Superior en Management
of International Business; Director General de PROSECORBI
INTERNACIONAL Trading de productos y servicios en import-
export dentro de los sectores agroindustriales, alimentacion,
cosmética y belleza, salud y telecomunicaciones. ARETECH

SOLUTIONS como Asesor en Desarrollo Internacional.

D. Borja Roibas

Docente

Consultor financiero en Mercados de Valores desde 1999 en salas
de tesoreria y cotizacion de opciones financieras. Comenzd su
carrera en Natwest y continué en Citibank Internacional donde fue
coordinador de ventas de warrants en Espanay Portugal. Tras varios
anos, prosiguio su carrera en Consultoria mientras compatibilizaba su

trabajo con formacion en empresas y diversas Escuelas de Negocio.

D. Javier Borrego

Docente

Apasionado del Marketing con trayectoria en agencia, marketing
farmaceutico y gran consumo / videojuegos. La creatividad me
acompano todo este tiempo, es la chispa de esta profesion. Siempre
al dia, actualmente coordino el area de Influencers. También colaboro
como profesor y coordinador en el Master de la UCM Playstation

Talents en Marketing, Comunicacion y Gestion de videojuegos.

Da. Isabel Villares
Docente

Licenciada Psicologia Industrial. Master en Direccion vy
Organizacion de RRHH. Responsable de seleccién y formacion
en GMC Consultores durante 6 anos. Responsable de seleccion,
formaciony desarrollo en Euromaster (Grupo Michelin). Directora
de RRHH en Euromaster (Grupo Michelin). Socia Directora de la

consultora Influencia Organizativa.
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D. Paolo Lombardo

Docente

Licenciado en Psicologia. Master en Desarrollo Organizacional.
Master en Coaching Personal, Ejecutivoy Empresarial. Profesor de
Psicologia Experimentaly Psicologia clinica. Universidad Central de
Venezuela. Director de Recursos Humanos. Pandock c.a. Director
de Contenidos y Tutorias. EUDE Business School. Licenciado
en Marketing y Administracion de Empresas (ESEM). Méster en

Comercio Internacional (Cdmara de Comercio de Madrid).

Da. Helena Lépez Casares
Docente

Coach, consultora, conferenciante, formadora, presentadora vy
locutora. Doctora en Ciencias Sociales especialidad neurociencia
cognitiva organizacional (neuromanagement) por la URJC,
licenciadaen CC de la Informacion por la Universidad Complutense
de Madrid, Experta Universitaria en Comunicacion Publica vy
Defensa por la UNED vy el Instituto Gutiérrez Mellado, master
en MKT y Comunicacion por IDE CESEM, master en Direccion
de Comunicacion y RR.PP. por ECOL-Universidad de Barcelona,
especialista en presentaciones de TV por Comunicacién y Practica,
experta en Protocolo por la Escuela Internacional de Protocolo,

coach por Coachville.

D. Arturo Gerrero

Docente

Mas de 10 anos de experiencia trabajando como consultor con
numerosos clientes de primer nivel tanto en EMEA como en
LATAM. Ha liderado exitosos proyectos de implementaciéon de
la Experienciadel Clienteen IBM, actualmente desempenando
labores de Technical Sales Engineer en IBM Watson Customer

Engagement team.

David Fernel Cristobal

Docente

Ingeniero de Minas por UPM. MBA por el Instituto de Empresa.
MDA por ICEA. 18 anos de experiencia en Desarrollo de Negocio,
Innovacion y Organizacion, en diferentes sectores de actividad
(Asegurador, Financiero, Utilities, Automocion,...). Docente en Eude
en los Masters MBA y MBA Executive (Innovacién y Tecnologia) y
Marketing Digital (Transformacion Digital). Mentor de proyectos de

innovacion y formador en el ambito empresarial.
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D. Julio Palomino Arroyo

Docente

Consultor de Estrategia Digital, especializado en Proyectos on-off,
Marketing Digital, Ecommerce y Transformacién Digital con mas
de 25 anos de experiencia. Actualmente colaboro con PSS DIGITAL
siendo el Responsable del Area de Marketing vy Estrategia Digital en
Espana. Formé parte de la multinacional RICOH IT SERVICES, como
“Ecommerce Senior Advisor paraEspana”eneldreade Transformacion
Digital. Ayudabamos en el crecimiento del negocio vy la eficiencia de
las companias a través de su transformacion Digital. ECOMMERCE
MANAGER de PANGEA - “The Travel Store- La Tienda de Viajes mas
Grande del Mundo”.

D. Gonzalo Gomez Heredia

Docente

Ingeniero de Telecomunicaciones por la UPM. Experiencia en
consultoria internacional tanto en la parte de negocio como en la
parte técnica. Actualmente trabajando como ingeniero de software,
utilizando la tecnologia como un medio para aportar valor al cliente
y siempre utilizando las mejores practicas de desarrollo, testing e

integracion continua.

D?. Itziar Leguinazabal

Docente

Ingenieria en Organizacion Industrial e Informatica. Cinco anos
en ambito tecnoldgico, concretamente en Inteligencia Artificial.
Arquitecto de soluciones y consultoria para Inteligencia Artificial

en IBM.

D? Coco Pérez-Curbelo

Docente

Conmésde 12 anos deexperiencialaboral enel ambito de proyectos
digitales, vinculada a companias como Citi Bank, Banco Popular o
Banco Santander (en la actualidad). Méaster en Publicidad Digital y
Comunicacion Interactiva por ICEMD, vy licenciada en Direccién y

Administracién de Empresa por CUNEF.
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D. Miguel Rodriguez Bueno

Docente

Ingeniero Informatico con amplia experiencia en marketing digital.
Masteren DataAnalyticsporel ISDIconespecializacionenmedicién
y atribucion de canales digitales. Consultor de Data y Analytics
en Accenture Interactive y BMIND implementando proyectos
orientados a performance en clientes como EI Corte Inglés, Leroy
Merlin o Movistar. Actualmente se encuentratrabajando en Google,

gestionando clientes de grandes cuentas.

D% Esther Villalba

Docente

Diplomada en Ciencias Empresariales. Master Oficial en Mkt vy
Master en Direccion de Marca e Identidad Corporativa. 7 anos de
experiencia en agencias de medios y publicidad especializadas tanto
en clientes de respuesta directa como en campanas de notoriedad y

de branded content. Online Media Manager en HMG.

D? Sara de la Torre

Docente

Directora independiente de proyectos digitales de comunicacién y
marketing. Asesoro sobre estrategias, implementacion, presupuestos,
benchmarks, consultoria de marca... Ayudo a construir o reforzar la
identidad digital de empresas, productos, asociaciones... Trabajo
en proyectos de comunicacion y marketing digital desde 1999. He
sido la responsable de numerosos proyectos social media, como la
creaciony desarrollo de perfiles sociales para comunicacién de marca

y productos de ocio.

D. Borja Lopez-Gémez

Docente

Master Europeo en Publicidad Digital y Marketing Online por ESIC-
ICEMD y Méster en Direccion de Marketing Deportivo.

6 anos ejerciendo como periodistay 9 anos como especialistaenredes
sociales. Desde 2013, colidera el departamento de Social Media de

Shackleton Buzz&Press.
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D. Enrique Aguado

Docente

Ingeniero Informatico con 9 anos de experiencia en agencias de
marketing y en grandes anunciantes del mercado espanol. Habituado
anegociary gestionar publicidad basada en performance, perfil
orientado a conversion y resultados, gestionando campanas de
multiples servicios, idiomas y mercados de grandes inversiones
publicitarias. Actualmente SEM & Social Ads Manager en la agencia
HMG, en posesion de las principales certificaciones del sector

(Google Ads, Google Analytics, Bing ads y Google Marketing

Platform).
D? Alba Diaz Cabrerizo
Docente

Doble graduada en Derecho y ADE con experiencia en marketing
digital, consultoria estratégica y venta. Management Consultant
en Accenture con amplia experiencia en el sector bancario (Bankia,
Banco Santander y Banco Popular) y sector de telecomunicaciones
(Vodafone y Orange), en proyectos dedicados a creacion de estrategia
digital y mejora de procesos. Actualmente trabajando en Google como

especialista de performance gestionando clientes de grandes cuentas.

D% Irene Herrero Soto

Docente

Directora independiente de proyectos digitales de comunicacion
y marketing. Mas de 12 anos de experiencia en Marketing Online
y Gestion de Proyectos. Ayudando a diferentes companias en su
Transformacioén Digital. Conocimiento del marketing online y gestion,
optimizacién de canales digitales (SEM, SEO, SMO, Planificacion
de Medios, Programas de Afiliacion, Analitica web y Disefio Web).
Gestién y desarrollo de planes de negocio de diferentes entidades.
Experiencia en campanas de performance, paid media y gestion de
proyectos web, CRO y UX. Actualmente Directora de Marketing en la
startup espanola, Mumablue, perteneciente al programa Google for

Startups.
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Marketing Digital y Customer Experience

#Talent

EUDE Businness School es una escuela de negocios en continuo desarrollo y crecimiento que ofrece a N

o ' [1-BASF Wamerican 8
sus alumnos una formacion innovadora, adaptada a las necesidades del mercado laboral. En cada uno de ok O g e
los moédulos que conforman el master, se analizardn situaciones reales de empresas, apoyandonos en la

metodologia del caso, animando a trabajar y tomar decisiones en grupo.

Gracias a los acuerdos que EUDE mantiene con grandes empresas, se ha logrado que el 5% de sus p——— A < .
alumnos encuentren trabajo o mejoren su situacion laboral. £ =55 - SI E M EN S
REFJOL

PeGc ARUP ferrovial

Cristina Rosal

Alumna de Master en MBA
@ a '
“Si tuviera que elegir, volveria a repetir esta MAPFRE 787 BBVA

aventura y realizar este master. Esta cumpliendo
con todas mis expectativas, y sin duda, estoy

viviendo una experiencia profesional y personal SONY E] Electrolux %fsnsp PRIMARK’

mMmuy enriquecedora”
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I UDI EUDE Business School tiene un marcado caracter internacional potenciando la

internacionalizacion para lograr un enriquecimiento de la calidad académica de sus programas.

En esta linea, desde EUDE se busca colaborar con las Instituciones de Educacion Superior con

el objetivo de reforzar sus lineas de Internacionalizacion, dando respuesta a la demanda de los

M éSter en alumnos vy a los lineamientos establecidos por las autoridades gubernamentales en materia de
Marketing Digital y Customer Experience Educacion de cada pafs.

EUDE Business School en unién con las Instituciones de Educacion Superior promueve un

Programade Buenas Practicasen Internacionalizacion. Este programaresponde aunanecesidad

planteada por las Universidades para fortalecer su Internacionalizacion, pretendiendo dar

®
P t I t I respuesta a cada uno de los lineamientos establecidos en el cumplimiento de los estandares de
a r ne rS n ernaCIona eS acreditacion de alta calidad.
o s
en Educacion

FFOM Wuneriitons & UNesitsd . ) ESPE

NIVERSIDAD DE LAS FUI
ovact T

Tecnologico ﬁ‘ Universidad UNIVERSIOAD
@ de Monterrey -;.»m g Piloto

DE COLOMBIA

Nacional
de Quilmes

POLITECNICO
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EUDE Business School trabaja con mas de 1.200 empresas nacionales e internacionales, con
E U D E el objetivo de potencializar el desarrollo de los alumnos y empujar su trayectoria profesional.

Nuestros alumnos conforman un capital humano muy heterogéneo, compuestos por perfiles

MaSter en junior, senior y executive, preparados para incorporarse a los distintos departamentos de

Marketing Digital y Customer Experience empresas demandantes de este tipo de recursos.

El 95% de nuestros alumnos mejora su situacion laboral. En EUDE Business School no solo nos

Pa rt n e rS ( 0 r po rativos preocupa tu formacion académica, queremos que te conviertas en un lider dentro del mercado.

MAPFRE & Santander mm Microsoft

SONY amazon
~—"

>
accenture Mebmserespana. Goog|e INDITEX
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#Talks

En EUDE Business School se quiere acercar la innovacion y las nuevas tendencias del mercado a
sus alumnos. El programa se completaria con la oferta voluntaria de al menos 4 visitas a empresas
tecnoldgicas punteras a lo largo del curso académico, acompanados por el director del programa vy
miembros del claustro académico.

Por ello, como complemento a la formacion de posgrado ofrece conferencias y eventos con lideres de
empresas a nivel internacional que les permite ampliar sus conocimientos y enriquecer su networking

desde el primer dia.

Miguel Rodriguez & Alba Diaz

Conferencia Google

Fernando Moroy

Consultor financiero e Innovacion Digital

Miguel Rodriguez, Account Manager Google Large Customer Sales
y Alba Diaz, Performance Specialist de Google, compartieron todas
las innovaciones y propuestas tecnolodgicas que estan preparando
desde la compania.

EUDE Business School celebro su Innovation &
Business Month. Un ciclo de conferencias en el
que grandes profesionales del sector hablaron
sobre emprendimiento, innovacion y negocios.
Fernando Moroy, Consultor financiero Fintech
e Innovacion Digital en banca, fue el encargado
de impartir la segunda conferencia en la que
expuso como interviene la financiacion en el
proceso de emprendimiento y qué factores son
decisivos para alcanzar el éxito.

Juan Villanueva

Socio Director Darwin Social Noise up

EUDE Business School celebré su Innovation
& Business Month. Un ciclo de conferencias
en el que grandes profesionales del sector
hablaron sobre emprendimiento, innovacion
y negocios. Juan Villanueva Galobart, Socio
Director de Darwin Social Noise Up fue el
responsable de la tercera sesion en la que
abordd las estrategias de marketing centradas
en el modelo startup.
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* EUDE

Campus
presencial

En el centro de Madrid esta ubicada la sede principal de EUDE Business School, punto de
encuentro de lideres de diversas partes del mundo. Lugar donde, ademas, se llevan a cabo
conferencias, eventos, seminarios y charlas concebidas exclusivamente para que nuestros

alumnos puedan enriquecer su networking desde el primer dia.

Mas de 9,000m?2 distribuidos entre aulas, zonas comunes, salas de estudio y espacios
de co-working. Un complejo pensado para el uso y disfrute de los profesionales que
desarrollan sus estudios superiores en nuestra escuela. El acceso al campus tiene

conexiones directas de transporte publico (estaciones de metro, autobuses y taxis).
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- EUDE

Campus
virtual

EUDE Business School ha mantenido desde sus inicios una apuesta hacia una metodologia
online de calidad. Por esta razén, y gracias al innovador método académico de su campus
virtual, el cual ha sido reconocido como uno de los mejores y mas importantes en el ambito

europeo, la escuela permanece a la cabeza en la formacion online del mundo.

La plataforma favorece la formacion de profesionales a nivel global, sin que existan las
barreras espacio-temporales habituales de la metodologia online. De esta manera, el alumno
se beneficia de un método totalmente flexible.

No estaras solo durante tu formacion. Asiste a nuestras sesiones presenciales virtuales
en directo con los docentes mas expertos y comparte la experiencia con tus companeros.
Desarrolla tus habilidades comunicativas. Deja que nuestro equipo de orientadores, tutores

y docentes te asesoren.

Ademés de poder acceder a una Biblioteca Virtual con mas de 10.000 titulos de consulta
desde articulos cientificos, revistas, novelas, estudios. Todas las fuentes bibliograficas

indispensables para cada especialidad, sin restricciones y de forma rapida.
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) EUDE £&

ESCUELA EUROPEA DE DIRECCIC

CAMPUS MADRID

C/Arturo Soria, 245 - Edificio EUDE.
28033. Madrid, Espana.

(+34) 915931545

DELEGACION COLOMBIA

C/98 # 9A - 41 Oficina 204. Bogota DC,
+5/7 15085740

+57 15085741

DELEGACION ECUADOR

C/Catalina Aldaz y Portugal , Edificio La Recoleta,
Oficina 71. 7mo piso Quito

59324755550

www.eude.es



