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Experto en
Marketing y Gestion de Empresas
de Automocion

EUDE desarrolla el Experto en

Marketing y Gestion de empresas de Automocion
con el objetivo de ofrecer un programa de alta calidad
académica, multidisciplinar y orientado a los ambitos

de la empresay los negocios.

Duracion: Fechas de inicio:
6 meses. sl Cadaisdias

P <4 Metodologia:
°

|J Online
. A traves del Campus Virtual EUDE

Campus Presencial:
Sede en Madrid, Espana

M.G.EA



~ EUDE

EUDE
Business School

Escuela Europea de Direccion y Empresa,

una institucion de formacion de posgrado
internacional, reconocida por los principales
rankings y medios internacionales; con 25 anos
de trayectoria acadéemica formando a mas de
100 mil alumnos, profesionales con experiencia

laboral, emprendedores, y lideres con vision global

dispuestos a cambiar el mundo.

RANKING

eude.es

FAVIYNIEE UDE|

EUDE

TRAYECTORIA Y RECONOCIMIENTO (%) EUDE\EuHJ«;Eé%

295

anos

Formando a grandes
personas, ejecutivos
y emprendedores

954

emplea

bllldad

Convenio con + 1.200
empresas nacionales
e internacionales

100
Mmi

Lideres de muchas
partes del ‘mundo
formados en nuestra
Escuela

Escuela de Negocios
Numero 1 en Espana
en masteres online
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> EUDE eude.es #+WEAREFIEH Datos Clave

MULTIPLATAFORMA (©) SESIONES PRESENCIALES - NET-LEARNING
@/__ i VIRTUALES (SPV) — :
Podras acceder al campus desde = asterclass con las
cualquier dispositivo, ya sea desde \© Disfruta de clases virtuales y = ultimas tecnologias
el PC, Tablet o Smartphone en tiemporeal. A la vez podras para interaccionar con
PSS interactuar con el profesor.y tus CE— profesores y companeros
companeros. de diferentes partes del
mundo.
= | CAMPUS VIRTUAL FLEXIBILIDAD
il |I|
= = EUDE Sin necesidad de desplazarse
- Formacioén de vanguardia en la @ K @ y acceder en el momento deseado.
plataforma online lider en Europa: Podras compaginar tu trabajo
L] g
E—— y.otros estudios.

Datos Clave
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Ventajas

eude.es

Ventajas de nuestro
Experto

El mundo de la comercializacion esta cambian-
do a gran velocidad. La constante innovacion en
la estrategia de marketing exige profesionales
capaces de liderar el cambio de las empresas.

el alumno conocera en detalle que es la inno-
vacion y sus principales metodologias para in-
novar, aportando las herramientas digitales de

gestion de proyectos

#WEAREHIPR

agiles, la innovacion y su financiacion, asi como
conocer cuales son las tendencias tecnologicas
actuales y futuras y las tecnologias con mayor
potencial de aplicabilidad y disrupcion.

Esta especialidad ofrece una vision muy com-
pleta del sector de la automocion, iniciando el
CUrso con una vision panoramica del sectory su

relevancia economica, pasando por su futuro y

transformacion que esta sufriendo actualmen-
te y profundizando es aspectos claves como la
venta, la distribucion, el medio ambiente, finan-
ciacion, estrategias y la fidelizacion de clientes a

traves de los servicios postventa.
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Programa
de estudios

01. Direccion de Marketing.

02. Direccion Comercial.

03. Plan de Marketing.

04. Marketing Digital

y tecnologias emergentes.

05. Innovacion y metodologias de innovacion.
06. Agilidad y SCRUM.

07. Ecosistemas de innovacion, emprendimiento
y Startups.

08. Tendencias tecnologicas

y tecnologias emergentes.

09. El mercado del automovil.

10. El vehiculo y el medio ambiente:

el futuro de la movilidad.

11. Venta y distribucion de vehiculos.

12. Los servicios de posventa en automocion.

Programa

eude.es

01. Direccion de Marketing

Objetivo. El Marketing cumple una funcion
fundamental en toda organizacion. Se transmitira la
importancia del Marketing en los actuales entornos
competitivos, y la necesidad de actuar con una
perspectiva orientada al mercado, con una optica
‘cliente’ que sirva de brujula en las actuaciones de
Marketing y estrategicas de la compania.

Esta area de conocimiento capacita al alumno para:
-Comprendery llevar a la practica la
segmentacion de mercados. - Analizar el entorno.

- Optimizar la imagen y posicionamiento de la
empresa, entre otros.

Contenido:

- Marketing estrategico.

-Imagen, marca y reputacion.

#WEAREFIDPIE

02. Direccion comercial

Objetivo: Dada la importancia estratégica
que ha adquirido el cliente se aprendera a
desarrollar las denominadas reingenierias
comerciales para obtener las mejores
respuestas comerciales. Desarrollo de
estrategias comerciales, fijacion de objetivos
comerciales y gestion de equipos comerciales
para situar al estudiante en una posicion que
le permita gestionar eficientemente todas

las herramientas comerciales a su alcance,
profundizando en:

- Key account management, clients
management, trade marketing y claims
management.

-Analisis de los factores que conforman el
contexto de las relaciones proveedor- cliente,
y como éstos afectan las negociaciones

comerciales.

Programa

Contenido:
- Direccion y gestion de la fuerza de ventas.

- Técnicas de negociacion comercial.

03. Plan de Marketing

Objetivos: Todas las acciones de marketing
tienen que funcionar de manera coordinada
para la consecucion de los objetivos
planteados. Se aprendera la importancia 'y
necesidad de planificar la actividad comercial
y de Marketing en las organizaciones para
gestionar y optimizar los recursos disponibles.
Para ello se estudiaran a fondo los aspectos
y condicionantes internos de la organizacion
que deben ser considerados frente al analisis
previo al proceso de toma de decisiones
estratégicas, los condicionantes externos a
analizar por la organizacion y como éstos se

estructuran (entorno y mercado), para lograr

« >
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con éxito los objetivos planteados.
Para ello, se profundizara en:

- Metodologia para la realizacion de un

diagnostico de los procesos de planificacion. -

El proceso de planificacion estratégica para
competir con éxito en el mercado.

- Elaboracion, analisis y diagnostico de la
cartera de clientes.

- La planificacion: destinada a la toma de
decisiones clave en relacion a las distintas
areas y variables que van a determinar

la actividad comercial y Marketing de la
empresa.

- Ejecucion: asegurando que las estrategias
propuestas se convierten en hechos y
actuaciones en el mercado.

- Control como sistema de seguimiento y

Programa

eude.es

valoracion de lo previsto versus lo realmente
realizado y logrado.
Contenido:

- Como elaborar un plan de Marketing

04. Marketing Digital

Objetivo: En un mundo digital es
imprescindible comprender los mecanismos
que tienen las organizaciones para

llegar, a través de medios digitales, a sus
consumidores. Con este médulo el estudiante
comprendera los conceptos SEO/ SEM como
elementos basicos para optimizar la presencia
en la red, comprendera los beneficios y
funciones basicas de la construccion de

un e-commerce, podra profundizar en las

herramientas de Community Management

#wWEAREHIDE

para gestionar eficientemente redes sociales
y conocera las principales herramientas para
la medicion de resultados y el seguimiento de
campanas digitales.

Este modulo capacita al alumno para:

- Elaboracion de campanas de emailing

y Marketing viral.

- Analisis del desarrollo y optimizacion

de tiendas virtuales.

- Los social media y las principales

redes sociales.

-Manejo de las principales herramientas de
controly seguimiento de resultados, a traves
de tecnicas de analitica web.

Contenido:

- ELmix de Marketing online.

- SEO/SEM: claves para un buen
posicionamiento.

- Social media y community manager.

Programa

05. Innovacion y metodologias

de innovacioén

Objetivo: Se aportaran las herramientas digitales
para prototipar y crear MPV digitales asi, como
las claves para plasmar una idea en un proyecto
de innovacion o proyecto de emprendimiento.
Se analizan las fases que hay que abordar y las
herramientas que les ayudaran a ejecutar las
ideas a lo largo de las distintas etapas de un
proyecto.

- Innovacion / Tipos de innovacion.

- Design Thinking.

- Lean Startups.

- Proyectos de innovacion y emprendimiento.
‘Fases y herramientas en la innovacion.

‘Herramientas digitales para disenary prototipar.
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06. Agilidad y SCRUM:
Objetivo: definir que se entiende por agilidad
en la empresa partiendo de una cadena de valor
fragmentada que pone barreras a la velocidad vy
de que metodologias aplicar en cada tramo de la
cadena de valor. Se describen brevemente todas
las metodologias a aplicar como son: Programacion
extrema (XP), Kanvan, DevOPs... y entrar en detalle
en la metodologia SCRUM y herramientas digitales
disponibles para la gestion agil de proyectos.
-Agilidad y metodos de agilidad.

*SCRUM (roles / artefacto / eventos.)
‘Herramientas digitales de gestion

de proyectos agiles.

#wWEAREHIPIE

07. Ecosistemas de innovacion,
emprendimiento y Startups:
Objetivos: en este modulo los alumnos
entenderan que es un ecosistemay la
innovacion abierta, su importancia en el
proceso de innovacion corporativo, los
actores y su papel dentro del ecosistema
(incubadoras, aceleradoras etc). Aprenderan
lo que es el emprendimiento, los actores
que intervienen en el ecosistema

de emprendimiento, el estado del
emprendimiento en Espana y otros paises
del mundo. Conoceran los métodos de
financiacion de start ups y las entidades que
lo hagan segun el sector.

+ Ecosistemas de innovacion.

- Matrices de innovacion.

Programa

+ Innovacion abierta.

+ Emprendimiento y startups.

+ Emprendimiento en Espana y resto
del mundo.

- Financiacion al emprendimiento.

08. Tendencias tecnologicas y
tecnologias emergentes
Objetivo: Este modulo se centra en cuales
son las tendencias tecnologicas actuales y
futuras. Analizar y descubrir que tecnologias
tienen mayor potencial de aplicabilidad

y disrupcion.

-Tendencias tecnologicas actuales y futuras.
- Big Data y DATA analytics.

+ Machine learning.

- Inteligencia artificial.

+ 5G / Blockchain / I1OT.

« >
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09. El mercado del automovil
Objetivo: Este modulo tiene como objetivo
ofrecer una vision global del sector de
automocion en el mundo, comenzando con
su origen y evolucion en sus pocos siglos de
historia.

Se profundizara en las cifras del sector,
conociendo los datos de produccion de
vehiculos y cuales son los principales
productores de automoviles en el mundo,
poniendo un foco especial en Espana,

como noveno fabricante mundial y segundo
europeo. De igual forma, se analizaran las
ventas de automoviles a nivel mundial
conociendo las tendencias y el protagonismo
de cada una de las marcas presentes.

Por otra parte, se subraya en este moédulo

Programa
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la importancia de la seguridad vial para el
desarrollo sostenible del sector, asi como
los progresos y avances que se han venido
produciendo en los ultimos anos y hasta la
actualidad en esta materia.

A la finalizacion de este modulo el alumno
tendra un mejor conocimiento del sector de
automocion, identificando cuales son los

principales agentes del sector, asi como las

areas geograficas de mayor donde el negocio

tiene un mayor impacto.

+ Historia de la Automocion Mundial .

- El mercado del automovil en Espana.
Descripcion y analisis.

+ Evolucion de las marcas de automovil.
- Normativa Europea y Mundial.

Block Exemption (BER).

#wWEAREHIPIE

10. El vehiculo y el medio
ambiente: el futuro de la
movilidad

Objetivos: Este modulo tiene como objetivo
conocer cual es el estado actual de las
diferentes tecnologias presentes en el sector
del automovil, analizando las ventajas e
inconvenientes de cada una de ellas.

Asi mismo, se pone el foco en las
soluciones de futuro de la movilidad segun
los requerimientos y retos que se estan
presentando en el sector. Por una parte,
mediante el uso de nuevas tecnologias
de propulsion, como el vehiculo eléctrico
o la pila de combustible, mas eficientes y
respetuosos con las cada vez mas exigencias

medioambientales. Por otra parte, con la

Programa
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comunicacion del vehiculo y su entorno,

lo que permitira un aumento de la seguridad vy
eficiencia, hasta tal punto que esta interaccion
permita a los propios vehiculos realizar todas las
funciones de conduccion.

+ Automocion y Tecnologia.

+ Normativas fundamentales.

- Eficiencia y servicio al usuario:

El coche conectado.

- La Sostenibilidad en el automovil. EL coche
eléctrico.

- El coche autonomo.

11. Venta y distribuciéon

de vehiculos

Objetivo: Este modulo tiene como objetivo
conocer de manera generalizada los factores

que componen la estrategia de marketing y

#wWEAREFIDPE

ventas en el sector de automocion, analizando
de manera detallada cada uno de ellos.
Dentro de la estrategia de marketing, se presta
especial atencion a lo importante que es para
las marcas conocer el mercado y la posicion
que sus productos y servicios ocupan, en la
mente de los consumidores, con respecto a

la competencia. Se analizan cuales son las
herramientas que disponen las marcas para
obtener esta informacion de mercado.
Asimismo, se profundiza en la actividad de
ventas, las acciones de comunicacion y la
gestion de clientes, adaptadas a los nuevos
retos del sector y los nuevos habitos de
consumo cada vez mas influenciados por la
digitalizacion.

- La Marcay el concesionario. Modelo de

negocio.

Programa

+ El cliente (tipologia, comportamiento,
integracion y posicionamiento.

- La actividad de ventas.

+ Organizacion del entorno comercial: marca
y concesionario.

- Gestion de la venta profesional.

- Campanas comerciales.

- La actividad de Marketing y Publicidad .
- Punto de venta.

- Publicidad.

- CRM.

- El vehiculo no como producto,

SiNO COMO servicio.

+ Finanzas del concesionario.

Estructura de margenes.
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12. Los servicios de posventa en
automocion

Este modulo tiene como objetivo instruir al
alumno en el conocimiento de las bases de
negocio de la posventa en el sector de la
automocion.

Sobre la base de este conocimiento, el futuro
gestor podra identificar las claves que conducen
alexito; realizar una gestion rentable de esta area
que permitira dar estabilidad al concesionario en
su conjunto.

En el modulo se realiza un recorrido educativo
por el entorno de la posventa, las tendencias de
mercado y de competencia y las expectativas
del cliente. Asi mismo, el poder incorporar el
conocimiento de las estructuras internas, las

operaciones y las acciones y definiciones de

Programa
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marketing y comercial permitira al futuro gestor
desarrollar la actividad de posventa de forma
eficaz.

- Objetivos de la Postventa y actores principales.
- La oferta de productos y servicios de la
postventa del automovil.

- Marco legislativo.

+ Expectativas de los clientes: productos

Y SEervicios.

- Tipos de establecimientos o canales de
distribucion.

+ Estructura de un concesionario de marca.

- Gestion Profesional del taller de automovil.

+ Finanzas del concesionario Estructura de

margenes.

#wEAREHIDE

Programa




Campus Virtual

“ EUDE

Campus
Virtual

EUDE Business School ha mantenido desde
Sus inicios una apuesta hacia una metodologia
online de calidad. Por esta razon, y gracias
alinnovador método académico de su
campus virtual, el cual ha sido
reconocido como uno de los mejores

y mas importantes en el ambito europeo,
la escuela permanece a la cabeza

en la formacion online del mundo.

La plataforma favorece la formacion
de profesionales a nivel global, sin
que existan las barreras
espacio-temporales habituales

de la metodologia presencial.

De esta manera, el alumno se
beneficia de un meétodo

totalmente flexible.

Campus Virtual
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#1329l talent

Bolsa de empleo

EUDE Business School es una escuela de negocios en
continuo desarrollo y crecimiento que ofrece a sus alumnos
una formacion innovadora, adaptada a las necesidades
del mercado laboral.  Gracias a los acuerdos que EUDE
mantiene con grandes empresas, se ha logrado que el 95%

de alumnos encuentre trabajo o mejore su situacion laboral.

eude.es

#WEAREHIPR
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Bolsa de empleo
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Conferencias en EUDE

# [V talks

En EUDE Business School se quiere acercar la
innovacion y las nuevas tendencias del mercado a sus
alumnos. Por ello, como complemento a la formacion
de posgrado ofrece conferencias y eventos con lideres
de empresas a nivel internacional que les permiten
ampliar sus conocimientos y enriquecer su networking
desde el primer dia.

eude.es

#WEAREHIPR

Westland Mobile
ting Manager Y

INDITEX.

Diez Digital Transforma- | Jordi Santiso International

ion Lead & Design Thinker

C]

Human Resources Manager

Bitcoin . ==

Adolfo Contreras Directivo
Digital & &)nsultor Bitcoi

ristina Rastrilla Dpto. de
iINovacion iRobética

Conferencias en EUDE

dMabEUS
ElenaVelazquez ¢

Collaboration y Employee Engas
gement

Manuiel Puente Head of
E*Commerce & Digital NonFood
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EUR PEAN
BUSINESS
SCHOOL

ESCUELA EUROPEA DE DIRECCION Y EMPRESA

SEDE PRINCIPAL

C/ Arturo Soria, 245 Edificio EUDE CP: 28033 Madrid, Espaiia.

T.(+34) 9159315 45 #+WEAREHIPI eude.es

DELEGACION EN COLOMBIA - C/98 # 9A - 41. Oficina 204.
Bogota DC, Colombia. T.(+57) 635 24 97

DELEGACION EN ECUADOR - C/ Catalina Aldaz y Portugal
Edificio La Recoleta, Oficina 71. 7mo piso Quito-Ecuador

T. (+593 998444631)
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