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Experto en
Marketing y gestion
hospitalaria

EUDE desarrolla el Experto en

Marketing y gestion hospitalaria con el

objetivo de ofrecer un programa de alta calidad
académica, multidisciplinar y orientado a los ambitos

de la empresay los negocios.

Duracion: ! Fechas de inicio:
6 meses. ] Cadaisdias.

<4 Metodologia:
TJ Online - A distancia a traves del campus virtual
Master class + Foro + Examen + Material de apoyo
complementario.

Campus Presencial:
Sede en Madrid, Espana




© EUDE

EUDE
Business School

Escuela Europea de Direccion y Empresa,

una institucion de formacion de posgrado
internacional, reconocida por los principales
rankings y medios internacionales; con 25 anos

de trayectoria acadéemica formando a mas de

100 mil alumnos, profesionales con experiencia
laboral, emprendedores, y lideres con vision global

dispuestos a cambiar el mundo.

RAHKING

eude.es
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EUDE

TRAYECTORIA Y RECoNocIMIENTO (9 EUDE |86805s5

295

anos

Formando a grandes
personas, ejecutivos
y emprendedores

954

emplea

bllldad

Convenio con + 1.200
empresas nacionales
e internacionales

100
mi

Lideres de muchas
partes del mundo
formados en nuestra
Escuela

Escuela de Negocios
Numero 1 en Espana
en masteres online
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Datos Clave

MULTIPLATAFORMA

Podrasacceder al.campus desde
cualquier dispositivo, ya sea desde
el PC,Tablet o Smartphone.

CAMPUS VIRTUAL
EUDE

Formacion de vanguardia en la
plataformadonline lider en Europa:

N

eude.es #WEAREm

NET-LEARNING

Masterclass con las ultimas tecnologias para interaccionar con
profesores y companeros de diferentes partes del mundo.

Datos Clave

SESIONES PRESENCIALES
VIRTUALES (SPV)

Disfruta de clases virtuales y

en tiempo real. A la vez podras
interactuar con el profesor y tus
companeros.

FLEXIBILIDAD

Sin necesidad de desplazarse

y acceder en el momento deseado.
Podras compaginar tu trabajo

y otros estudios.
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Ventajas

e
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Ventajas de nuestro
Experto

VISION GLOBAL
Enfoque estrategico e innovador de
Marketing para empresa.

MARKETING ORIENTED
Neuromarketing, CRM, Investigacion de
mercados.

CONTENIDO & INBOUND MARKETING
Comunicacion 360, Marketing de
guerrilla, Social media.

DESIGN THINKING

Nuevos productos, canales digitales
y de distribucion. Direccion y gestion
de equipos comerciales.

#WEAREHIPR

Las empresas que estan adaptadas
digitalmente se sienten mas comodas a la hora
de adoptar riesgos. Los lideres tienen que
haber interiorizado el cambio y saber dirigir y
llevar a cabo las estrategias necesarias para
alcanzar el éxito.

En este nuevo contexto competitivo, los
profesionales deben saber adoptar la
transformacion digital para mejorar la
experiencia de cliente, optimizar los procesos
operativos y actualizar los modelos de negocio

de las empresas.

La transformacion digital es un proceso

evolutivo a travées del que se busca la

realineacion de los modelos de negocio

mediante las nuevas apuestas tecnologicas.

El sector sanitario se enfrenta a nuevos retos
dominados por las exigencias de los usuarios
junto con un cambio estructural debido al
envejecimiento de la poblacion, la irrupcion de
la tecnologia y el incremento de los costes en

los tratamientos.

Es necesario establecer nuevas lineas de
comunicacion centradas en la satisfaccion del
cliente manteniendo un sistema sostenible y

acorde a las exigencias del mercado.
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Programa
de estudios

1. Competencias Digitales

2. Estrategia Digital

3. CLOUD Compute, Virtualizacion

y Transformacion

4. Branding y posicionamiento en Internet

5. Segmentacion, posicionamiento, captacion
y fidelizacion

6. Gestion Integral de la Marcay la
Comunicacion Corporativa

7. Comunicacion Sanitaria

8. EL nuevo e-Paciente y el Hospital liquido

9. Situacion actual y ultimas tendencias en el
Sector de Salud: una nueva vision

10. Gestion de la clinica a través del liderazgo
y de la gestion del talento

11. Gestion de las areas funcionales en el
Centro Hospitalario

12. Gestion de compras, estandares de

calidad y seguridad del paciente

Programa

eude.es

1. Competencias digitales

Social Media, SEO, Estrategia de Contenido,
Experiencia Cliente, Email & Inbound Marketing,
Estrategia CRO, Digital Paid Media/Compra

Pragmatica, Inteligencia Digital.

2. Estrategia digital

Info  Security, Confidentiality &  Privacy,
MarDaTech: La vision MarTech y la vision AdTech,
Mobility y la gestion cross device, Atribucion
y Contribucion, Big Data: La diferenciacion via

datos, La gestion de la transformacion Digital.

03. CLOUD Compute,
virtualizacion y Transformacion
Redes, recursos agrupados, y software de
gestion de aplicaciones y de sistemas
operativos. Computacion, almacenamiento,
plataformas y aplicacion por demanda

servidores virtuales.

#WEAREFIDPIE

4. Branding y posicionamiento en
internet

Estrategia en la economia digital. Digital
Branding Management. Digital Customer
Experience. Promocion web. Mobile Marketing y
Nuevas tendencias. Marketing de Contenidos.
Planificacion de estrategias de generaciony
cualificacion de leads. Posicionamiento SEO.
Usabilidad web. Claves en la creacion de landing
pages. Email marketing. Branded Content y
Transmedia: Storytelling y viralidad. Video
Marketing.

5. Segmentacién, posicionamiento,
captacion y fidelizacion

Estrategias de trabajo, el concepto del valor del
cliente. Elaboracion de un plan de comunicacion
y promocion en Internet. Segmentacion vy
definicion del publico objetivo. Métricas del
marketing digital. Los factores de exito para

hacer una buena estrategia digital.

Programa

6. Gestion Integral de la Marcay la
Comunicacion Corporativa

Analisis de la comunicacion de la Imagen,
Identidad y Reputacion Corporativa. Métricas
de reputacion. La gestion de crisis en medios
sociales. La voz del Cliente. Monitorizacion y

escucha de la marca y de la competencia.

7. Comunicacion Sanitaria

Estudio de la comunicacion digital mediante los
distintos canales establecidos y gestion de crisis.
Generacion del contenido y del conocimiento.

Comunicacion e imagen de servicios sanitarios.

08. ELhuevo e-Paciente y el Hospital
liquido

Patrones basicos de gestion del paciente, el
mHealth enfocado al paciente. El paciente como

centro del sistema sanitario.
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9. Situacidén actual y ultimas

tendencias en el Sector de Salud:

una nueva vision

Perspectiva general del sector, Clinicas de
alto rendimiento, Vectores estrategicos y
modelos de gestion. Procedimientos de
trabajo y Tendencias del sector. Analisis
estructural de las clinicas y su impacto en la
gestion. Enfoques en la administracion de
clinicas orientadas a los pacientes. Modelos

estrategicos en la atencion al paciente.

10. Gestion de la clinica a través
del liderazgo y de la gestién del
talento

Nuevos retos en la direccion. Qué significa
dirigir. Claves para una buena direccion. Perfil

de las personas que trabajan en la clinica.

Programa

eude.es

Creacion de entornos motivadores.
Reconocimiento continuo. Comunicacion y
iderazgo. La confianza mutua. El liderazgo
en la clinica. Desarrollo de competencias
directivas. Pensamiento estratégico en la

direccion.

11. Gestion de las areas
funcionales en el Centro
Hospitalario

Gestion de procesos, productividad en la
clinicay la carga de trabajo. Tiempo y espacio
en la produccion de servicios. El mapa de
procesos. Sistemas informaticos de gestion.
Gestion del tiempo y productividad y la
programacion de la agenda. Procedimientos

de trabajo clinicos y administrativos.

#wWEAREHIDE

12. Gestion de compras, estandares
de calidad y seguridad del paciente

La gestion de Almacén. Planificacion de la
gestion de Compras y Criterios de reposicion de
productos. Gestion de proveedores. Sistema
Integral de Aprovisionamiento. Modelo de
calidad y protocolo de seguridad del paciente.
Gestion de la Calidad en la produccion de la
clinica. Como medir la calidad: Indicadores.

Certificaciones de calidad. Politica de Seguridad.

Programa
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Campus
Virtual

.

EUDE Business School ha mantenido desde
Sus inicios una apuesta hacia una metodologia
online de calidad. Por esta razon, y gracias
alinnovador método académico de su
campus virtual, el cual ha sido
reconocido como uno de los mejores

y mas importantes en el ambito europeo,
la escuela permanece a la cabeza
en la formacion online del mundo.

La plataforma favorece la formacion
de profesionales a nivel global, sin
que existan las barreras
espacio-temporales habituales

de la metodologia presencial.

De esta manera, el alumno se
beneficia de un meétodo

totalmente flexible.

Campus Virtual
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EUDE Business School es una escuela de negocios en % ARU P
continuo desarrollo y crecimiento que ofrece a sus alumnos

una formacion innovadora, adaptada a las necesidades

SIEMENS
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del mercado laboral.  Gracias a los acuerdos que EUDE

mantiene con grandes empresas, se ha logrado que el 95% _ ) f ?ﬁf%@ BBVA
de alumnos encuentre trabajo o mejore su situacion laboral. HAFFHE e ————

SONY [{]Ekectrolux %fSHEP PRIMARK

Bolsa de empleo
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Conferencias en EUDE

#12VIvl3talks

En EUDE Business School se quiere acercar la
innovacion y las nuevas tendencias del mercado a sus
alumnos. Por ello, como complemento a la formacion
de posgrado ofrece conferencias y eventos con lideres
de empresas a nivel internacional que les permiten
ampliar sus conocimientos y enriquecer su networking
desde el primer dia.

eude.es
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Jordi Santiso International
Human Resources Manager

|ez Digital Transforma-
ion'Lead & Design Thinker
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Adolfo Contreras Directivo L,? Kristina Rastrilla Dpto. de
Digital&Consultor Blit1>in| h inovacion iRobotlca
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Conferencias en EUDE

Lguet Senior Marke-

ting Director

dMapELS

Elenab'elazquez c
Collaboration y Employee Enga-
gement
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Mantiel Puente Heado
E=Commerce"&Digital NoR
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EUR PEAN
BUSINESS
SCHOOL

ESCUELA EUROPEA DE DIRECCION Y EMPRESA

SEDE PRINCIPAL

C/ Arturo Soria, 245 Edificio EUDE CP: 28033 Madrid, Espaiia.

T.(+34) 9159315 45 #+WEAREHIPI eude.es

DELEGACION EN COLOMBIA - C/98 # 9A - 41. Oficina 204.
Bogota DC, Colombia. T.(+57) 635 24 97

DELEGACION EN ECUADOR - C/ Catalina Aldaz y Portugal
Edificio La Recoleta, Oficina 71. 7mo piso Quito-Ecuador

T. (+593 998444631)
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