EUDE

BUSINESS
SCHOOL

MBA

ADMINISTRACION Y
DIRECCION DE EMPRESAS
y Master en
Marketing
Digital

PRESENCIAL

MODALIDADES:
Presencial = Semipresencial = Online




ndice

Datos Clave

Ranking

Ventajas diferenciales y Convenios Oficiales
Contenido del Programa del MBA
Competencias

Claustro Académico del MBA

Contenido del Master en Marketing Digital

Ventajas de estudiar un Master

en Marketing Digital

Y, Ventajas d estudiar un Master

en Marketing Digital

l@ Elementos exclusivos con el Master

en Marketing Digital

11 Programas expertos de habilidades

directivas
12 Aprendizaje de idiomas
13. Metodologia de estudio
14 Bolsade practicas
15 Campus de EUDE

106, certificaciones y Reconocimientos




Jatos clave

Modalidad:
Presencial, semipresencial, online u online

con una quincena intensiva en Espafa (junio
o0 septiembre).

Duracion:
3.000 h. equivalente a 120 créditos ECTS.

Fechas de inicio:
marzo, junio y octubre (presencial); cada 15
dias (online).

Horario:
Presencial: turno de manana/tarde.
Semipresencial: un sdbado al mes.

Ubicacion:
Campus de Arturo Soria (Madrid).

Formacion complementaria: Programas
de habilidades directivas.

Metodologia:

Clases Tedrico - Practicas.
Contenido online — Campus Virtual.
Seminarios. Visitas Empresas.

Idiomas:
7 idiomas: (Inglés, Francés, Italiano, Aleman,
Chino, Espafol y Neerlandés).




Rankings

EUDE Business School en el puesto n? 11 del EL MBA online aparece, por tercer afio EUDE Business School estd situada en el n5 del EUDE es la Escuela de Negocios niimero
ranking del 2015 de su lista de las Mejores consecutivo, en el “Financial Times H A M I LT o N Ranking de Escuelas de Formacion Superior de uno en Espafia por nimero de alumnos
Escuelas de Negocios dentro de Espafia, Online MBA programme listing 2013". SLOBAL INTELLIGENCE habla hispana y en modalidad online. (2015). en postgrado en 2011, 2012 y 2013




Convenios

Estratégicas PARA OBTENER TU MBA

6. Desarrollo
de la Cultura
Corporativa

Contamos con convenios con las mejores Universidades nacionales e
internacionales, que te permitiran adquirir una formacién avalada de primer
-/ nivel. EUDE da respuesta a las actuales necesidades de un mundo global
en continua evolucidn, aportando valor en sus profesiones y contribuyendo
al progreso del espiritu emprendedor.

Nall \ 1. Alta
0 . ‘s A
S Direccion Cp.,q 4. Gestion

del talento Sin duda, el mejor aval de EUDE es la incansable apuesta por la excelencia
académica, la vanguardia tecnoldgica, la empleabilidad y la conexion con
el entorno empresarial a través de sus directivos docentes, seminarios y
jornadas de networking.

- — 2. Control
</> financiero

, — 4

. 5. Implementar
N politicas de

\/GHTBJBS =

DE ESTUDIAR UN MBA EN EUDE

El MBA de EUDE Business School te prepara 1. Desempenfar tareas de la Alta Direccidn. 5. Establecer y gestionar la implementacidn

para asumir puestos de responsabilidad o o " | > de las diferentes estrategias y politicas

y direccion en las empresas, adquiriendo la . sumirta r§,sponsab| |daldlen a Concelpcl:lon € de marketing adaptadas al actual entorno
L _ : implementacidn de las decisiones estratégicas. " .

experiencia y conocimientos necesarios para el global, competitivo y cambiante con soporte

ejercicio de gestion y la direccion. 3. Establecer, gestionar y controlar los tecnoldgico.

elementos financieros clave de la empresa. 6. Desarrollar las tareas de gestion integral de

Superando el MBA adquirirds las siguientes

competencias profesionales y personales: 4. Gestionar estratégicamente los equipos la Comunicacion, Calidad, Gestién del Cambio
Organizacional y Cultura Corporativa.

de trabajo en sus diferentes dareas, asi como
potenciar y gestionar el talento del personal
de la organizacion.



“rograma
de estualos

DEL MBA (ADMINISTRACI(')N
Y DIRECCION DE EMPRESAS)

* DURACION DEL MASTER: 1.500 h.

= AREAS DE CONOCIMIENTO:

1. Direccién y Organizacion de la
Empresa

2. Estrategia de la empresa

3. Direccién de Marketing y
Gestion Comercial

4, Direccidn Financiera
5. Comercio Exterior

6. Direccion de Operaciones,
Logistica y Calidad

7. Gestién de la Innovacion
y la Tecnologia en las
Organizaciones

8. Eficiencia Directiva
9. Aspectos Legales

* PROYECTO FIN DE MASTER

1. DIRECCION Y ORGANIZACION DE LA
EMPRESA

Objetivo: El objetivo de esta area introductoria al
MBA es conocer las caracteristicas propias de la
empresa mercantil, a diferencia de otro tipo de
organizaciones, abordando aspectos cruciales en
la configuracion y en el adecuado funcionamiento
y gobierno de la empresas como son la apropiada
elaboracion de la Mision, Vision y Valores de
una empresa, la filosofia, la influencia de la
cultura empresarial y la gestidn de los cambios
organizativos.

Otro objetivo a tratar es la importancia del
liderazgo en toda organizacion, dado que hoy mas
gue nunca los mercados requieren empresas bien
gestionadas pero sobre todo bien lideradas.

Al finalizar esta area de conocimiento, el alumno
habra sido capaz de tener una visidn realista de
las empresas en el entorno actual, conocer y
crear la estructura organizacional que el negocio
necesita, conocer diferentes estilos de direccion
y liderazgo y su influencia en los resultados
econdmicos de la empresa asi, como el papel de

la Direccion General en el gobierno de la empresa
de negocios.

Contenido:
*La empresa en el entorno actual.

* La cultura organizacional y su impacto en la
empresa

* Estilos y modelos en la direccion

* Estructuras organizativas

* La gestidn de los cambio en las empresas

* Politica de empresa. La funcion del Director

General. Aspectos claves en la direccion de
empresas.

* ELl modelo de negocio.

2. ESTRATEGIA DE LA EMPRESA

Objetivo: El objetivo de los mddulos de
estrategia es trabajar de una manera practica
los criterios y herramientas necesarias para
analizar, diagnosticar, definir, implantar y
controlar la estrategia mds adecuada para la
empresa, analizando las diferentes alternativas
estratégicas y ventajas competitivas conforme a

las circunstancias del mercado en su conjunto.
Al finalizar estos mddulos el alumno estara
capacitado para:

Identificar criterios y desarrollar la
metodologia necesaria para crear y poner en
accion la estrategia que la empresa necesita.

* Desarrollar la estrategia mas adecuada segun
el comportamiento y situacion del sector donde
se compite.

* Elaborar ventajas competitivas que permitan
la diferenciacion de la empresa frente a los
competidores.

Saber gestionar la implantacién de la
estrategia elegida.
= Conocer el funcionamiento y la utilidad del
Cuadro de Mando Integral como herramienta
de control de la estrategia empresarial.
Contenido:

* Funcion de la estrategia en el desarrollo del
negocio.
* Objetivos estratégicos de la empresa.

* El proceso estratégico.



= Ventajas competitivas de las empresas.

« Andlisis estratégico en la dindmica de la
gestién empresarial.

- Desarrollo de la estrategia.
* Formacidn e implementacion de la estrategia.

* El Cuadro de Mando Integral.

3. DIRECCION ESTRATEGICA
DE RECURSOS HUMANOS

Objetivo: El propdsito fundamental de esta area
de conocimiento es que el estudiante conozca
el papel que juegan las personas dentro de las
organizaciones. A partir de esta premisa se revisa
el desarrollo y los elementos constitutivos de
la disciplina que hoy se conoce indistintamente
como “Recursos Humanos”, “Capital Humano”
0 “Gestion de Personas". Se describiran los
principales procesos asociados a esta disciplina,
concluyendo en el proceso integrativo que el
Director de Recursos Humanos ha de tener con
el resto de las areas funcionales de la empresa.

Al finalizar esta area el alumno:

- Conocerd los elementos constitutivos propios
de la Direccion de Recursos Humanos.

- Desarrollaréd las estrategias de gestion de
las personas a partir del plan estratégico
corporativo.

* Aprenderd a identificar el valor que cada
persona tiene respecto a las tareas que
desarrolla en una empresa y el papel que
cumple su integracion en la misma.

- Describird las principales tareas asociadas
a los procesos propios de la Direccion de
Recursos Humanos.

Contenido:

- Escenario y organizacién del capital humano
en las organizaciones.

- Enfoque estratégico de la Direccidn del Capital
Humano.

4. DIRECCI("SN DE MARKETING
Y GESTION COMERCIAL

Objetivos: En esta drea se transmitird la
importancia del Marketing en los actuales
entornos competitivos y, la necesidad de actuar
con una perspectiva orientada al mercado, con
una optica ‘cliente’ que sirva de brujula en las
actuaciones de Marketing y estratégicas de la
compania.

Ademas, se analizard la importancia que tiene
la gestién comercial y el liderazgo de los
equipos comerciales para la consecucién de los
objetivos de toda organizacién y, la de establecer
estrategias eficaces para la fuerza comercial.

El alumno al finalizar el estudio de esta éarea
estard capacitado para:
* Comprender y llevar a la practica una
apropiada. segmentacion de mercados.

* Analizar el entorno desde una perspectiva
comercial y de marketing.

* Optimizar la imagen y posicionamiento de la
empresa.

* Analizar la reputacién corporativa.

* Valorar la importancia de la gestion y el
liderazgo de equipos comerciales.

* Aplicar estrategias que le permitan seleccionar,
incentivar y motivar a la fuerza de ventas.

Contenido:
* Marketing estratégico.
*Imagen, marca y reputacion.
* Sistemas de direccién comercial.
* Plan de accién comercial.
* Gestion eficaz del cliente.

* Plan de ventas y su integracion en el Plan de
Marketing.

* Plan de Marketing. Ejecucién y control de
actividades.

5. DIRECCION FINANCIERA

Objetivo: Las Finanzas constituyen una parte
esencial de cualquier MBA, porque hoy es critico
para cualquier empresa contar con directivos que
sepan generar alternativas y tomar decisiones
en clave econdmico-financieras y prever sus
repercusiones para la empresa en su conjunto.
Independientemente de la formacién y de la
experiencia profesional previa, el alumno al
finalizar esta drea estara capacitado para:

- Entender el papel de las finanzas en la toma
de decisiones empresariales.

- Entender el papel de la contabilidad como
herramienta para la toma de decisiones.
* Comprender y analizar de manera eficaz un
balance y una cuenta de resultados.
- Analizar cudles son las principales fuentes de
la informacidn financiera.

Gestionar financieramente un proyecto
empresarial independiente.

Seleccionar las inversiones cuando el
presupuesto es limitado o cuando los proyectos
no pueden desarrollarse de forma simulténea.

* Valorar proyectos de inversién y empresas.

* Entender el papel de las finanzas como
herramienta para conseguir los objetivos del
Plan Estratégico de la empresa y garantizar su
supervivencia.

Contenido:

» Gestion contable. Analisis del patrimonio
social. Cuentas patrimoniales. Cuentas anuales.
Normativa contable internacional y normativa
contable nacional.

* Finanzas Operativas y Estructurales.

* Introduccién a la gestidn financiera. Andlisis
financiero de la empresa. Otros indicadores
de diagndstico financiero. Ratios financieros y
contabilidad.

* Introduccién a la evaluacidon y seleccidn
de inversiones y valoraciéon de empresas.
Metodologias.



* Introduccion a las finanzas corporativas,
valoracién de deuda y de la renta variable.

Valoracion de proyectos. Valoracién de
proyectos de inversion.

* Instrumentos de financiacion de la empresa.

6. COMERCIO EXTERIOR

Objetivo: La madurez de los mercados nacionales
ha obligado a las empresas a buscar nuevos
horizontes, nuevos clientes, nuevos mercados,
es decir, salir al exterior, convirtiendo la
internacionalizacién en una necesidad no sélo
para las grandes empresas sino también para las
PYMES. Esta salida al exterior requiere de unos
conocimientos muy concretos para no errar en
el intento puesto que, errores en este campo
pueden resultar muy caros para la empresa en su
conjunto.

Al finalizar los modulos de comercio exterior
el alumno habra tenido ocasién de conocer de
una forma préctica y cercana cémo se gestiona
el negocio internacional de la empresa y sus
implicaciones; su operativa, los medios de cobro,
las necesidades de financiacién para la empresa
y los proyectos, los riesgos bdsicos que existen y
las particularidades y tipologias de los contratos
mas habituales.

Contenido:

* El comercio exterior y su implicacién en el
plan estratégico de la empresa

- Gestién Operativa del negocio internacional.

* EL comercio exterior y su implicacién en el
plan estratégico de la empresa.

* Gestidn operativa del negocio internacional.

* Gestién de la exportacion. Modalidades de
contratacion internacional.

* Distincion en los procesos aduaneros, dentro
de la UE y con terceros paises.

* Fiscalidad de las operaciones internacionales.

* Medios de pago, mercado de divisas y tipos de
cambio.

Financiacién Internacional y mercados
financieros. Medios de pago, mercado de divisas
y sus aplicaciones al riesgo cambiario.

Modalidad de contratos en el mercado
internacional.

7. DIRE,CCI(')N DE OPERACIONES,
LOGISTICAY CALIDAD

Objetivo: Presentar a los estudiantes de
forma practica y dindmica los conocimientos
y herramientas de la Logistica Integral como
parte esencial del modelo de negocio de una
empresa y que incluyen aspectos relativos al
aprovisionamiento, compras, planificacidny gestién
de la produccion, almacenamiento, transporte
y distribucién de los productos ofrecidos a los
consumidores finales.

Se pretende que el estudiante sea capaz en esta
area de tener:

* Una visién de conjunto de los procesos internos
que se desarrollan en una empresa.

* Criterios organizativos a nivel logistico como
pieza clave en la construccion de los procesos
internos de la empresa.

* Conocimiento del funcionamiento de los
diferentes canales de distribucion, asi como los
criterios y métodos para elegir los canales que
precise la empresa.

Contenido:
*Logistica y supply chain
Actividades logisticas.

management.

» Sistemas productivos y de gestion de la calidad
* Lean management.

-Los canales de distribucién comercial al servicio
de la empresa. Alternativas estratégicas en la
distribucion.

- Métodos de seleccion de los canales.

- Tendencias actuales en la distribucion.

8. GESTION DE LA INNOVACI(’)N
Y LA TECNOLOGIA EN LAS
ORGANIZACIONES

Objetivo: La innovacién y la tecnologia son
factores estratégicos para la competitividad de las
empresas, que estan presentes en cada actividad
de la cadena de valor de las organizaciones, lo
que las sitia como pilares basicos sobre como
fundamentar ventajas competitivas.

Estos factores estratégicos unidos a los
constantes cambios  tecnoldgicos y  al
acortamiento del ciclo de vida de los productos y
servicios, pone de relieve laimportancia que tiene
el saber gestionar adecuadamente los procesos
de innovacion y gestion de la tecnologia, que
permitan a las empresas consolidar o mejorar su
posicion en el mercado.

En esta drea se quiere dar respuestas a preguntas
como: ¢qué es la innovacion y para qué innovan
las empresas? ¢En qué areas puede innovar una
empresa? ;Como se innova? ;Qué papel juega
la tecnologia en la empresa y como se gestiona?
¢Cémo se abastecen tecnoldgicamente las
empresas? ;Para qué se protege la tecnologiay a
través de qué mecanismos se hace?

Asi, el alumno estara capacitado para:

* Conocer el ciclo de vida de la innovacion y sus
retornos (directos e indirectos).

- Conocer las diferentes estrategias de
innovacion empresarial, como la del lider, la del

seguidor y la del imitador.

- Estudiar como se innova desde diferentes
epicentros del modelo de negocio y aprender
herramientas de aplicacion practica.

-Conocer lasfasesenlas que sedivide el proceso
creativo y ser consciente de la importancia
creciente que, a la hora de innovar, juegan los
espacios y los tiempos en las organizaciones.

* Estudiar un esquema conceptual de relacidn
entre empresa y tecnologia.




Conocer las diferentes estrategias de
innovacion empresarial.

* Conocer metodologias predictivas para la
gestion de Proyectos, como la basada en la guia
PMBOK del PMI'y PRINCE?2, y saber identificar
en qué tipo de organizaciones y para qué tipo de
Proyectos son adecuadas.

- Saber las principales funciones que abarca
la gestidn de la tecnologia en una empresa y
aprender una herramienta prdactica para evaluar
alternativas tecnoldgicas desde un punto de
vista estratégico.

Contenido:

* Competitividad: Papel de las TIC en las
empresas.

* Las nuevas tecnologias: Comunicaciones y
redes sociales

* Internet como contexto para el desarrollo de
los negocios

- Métodos predictivos para gestién de proyectos.
PMBOK y PRINCE 2

* Metodologia LEAN START-UP
* Metodologia predictiva del PMI (Guia PMBOK)
* Gestion de proyectos. Método SCRUM

- Tendencias tecnoldgicas. Patentes y propiedad
industrial

9. EFICIENCIA DIRECTIVA

Objetivo: El directivo de hoy debe enfrentarse
a multiples situaciones inesperadas en las que
ademds de los conocimientos es necesaria
la adquisicion de una serie de habilidades y
competencias que le permitan interactuar
adecuadamente con las personas.

Una vez finalizada el area el alumno sera capaz de:

Identificar y promover las conductas
relacionadas con desempefos profesionales
exitosos.

* Facilitar el conocimiento y la adquisicién de las

competencias y habilidades directivas bésicas

de los diferentes miembros que integran la

organizacion.

* Conocer y dominar las técnicas que permiten

potenciar la capacidad de gestion y de toma de

decisiones.

* Elaborar las bases estratégicas que permitan

planificar y anticipar los movimientos futuros en

el dmbito de la direccidn de equipos humanos y

organizaciones.

* Contar con un mayor poder de adaptacién a

las exigencias del actual mercado laboral.
Contenido:

* Direccidn y comunicaciéon empresarial.

* Desarrollo de competencias para la direccion.

* Técnicas de negociacion empresarial.

* Técnicas para la toma de decisiones eficaces.

10. ASPECTOS LEGALES

Objetivo: El empresario y el directivo no
necesariamente tiene que ser un profesional del
derecho, pero esto no quiere decir que desde el
punto de vista de la direccién se desconozcan
aspectos juridicos cruciales y, principalmente
cuando se tratan de asuntos mercantiles y
fiscales que resultan necesarios conocerse
para desarrollar direccion de la empresa con
seguridad y confianza.

Asi, el estudio del drea legal va a permitir al
alumno estar en condiciones de conocer aspectos
tan importantes como:
* Implicaciones juridicas de los distintos tipos
de sociedades mercantiles.
* Implicaciones y responsabilidades juridicas de
la actividad empresarial.
* Conocer las alternativas mas ventajosas para
la contratacion internacional e implementacion
de negocios en Espaiia.

Contenido:

- Sociedades capitalistas: estructura
corporativa.

= Joint venture agreement y corporation.
Pactos de socios.

- Fusiones y adquisiciones de empresas y
activos.

- Concentraciones empresariales y
competencia desleal.

= Tributacién internacional.

- Contratacion internacional: andlisis y
casuistica mas relevante.

* Implementacién de negocios en Espaia.

PROYECTO FIN DE MASTER*

El Proyecto de Fin de Master (PFM*) tiene
como finalidad la aplicacion practica de los
conocimientos y herramientas adquiridas por
el alumno durante el programa, a una iniciativa
emprendedora o a una mejora sustancial de una
actividad empresarial ya existente, mediante el
desarrollo de un Plan de Negocio o Business Plan.

Pretendemos que el PFM* sea:

* Un Plan de Empresa, donde el alumno recorre
la transformacidén de una idea de negocio en un
proyecto de empresa real y viable.

- Una oportunidad de poner valor todo lo
aprendido en el programa MBA.

Para todo ello, el estudiante cuenta con el
asesoramiento personalizado de todo el Claustro
académico de EUDE Business School.

PRACTICAS (SOLO PARA
MODALIDADES PRESENCIALES)

EUDE Business School en su apuesta por la
formacién integral de profesionales, el plan de
estudios presencial ofrece la posibilidad de realizar
préacticas en Espafia sin vinculacién laboral, con el
objeto de ampliar los conocimientos obtenidos y
mejorar las capacidades y habilidades adquiridas
cOn una experiencia real en una empresa.

* No todos los mésteres tienen PFM.
EL PFM podria no ser obligatorio.



Competencias

DIRECCION

Podras desempenar tareas de la Alta Direccion
ya que adquirirds la formacién necesaria, gracias
a los profesionales que conforman el claustro de
profesores. Ademas adquirirds una capacidad
de liderazgo para ponerla en practica en tu
organizacién, dado que hoy mas que nunca los
mercados requieren empresas bien gestionadas
pero sobre todo bien lideradas.

ESTRATEGIAS ENFOCADAS A RESULTADOS

Asumirds la responsabilidad en la concepcién e
implementacion de las decisiones estratégicas.
Trabajards de una manera préctica los criterios
y herramientas necesarias para analizar,
diagnosticar, definir, implantar y controlar la
estrategia mas adecuada para la empresa,
analizando las diferentes alternativas
estratégicas y ventajas competitivas conforme a
las circunstancias del mercado en su conjunto.

FINANZAS

Las Finanzas constituyen una parte esencial
de cualquier MBA, porque hoy es critico para
cualquier empresa contar con directivos que sepan
generar alternativas y tomar decisiones en clave
econdmico-financieras y prever sus repercusiones
para la empresa en su conjunto. Aqui comprenderas
y analizards de manera eficaz un balance y una
cuenta de resultados; analizaras las principales
fuentes de la informacidn financiera; seleccionaras
las inversiones cuando el presupuesto es limitado
0 cuando los proyectos no pueden desarrollarse
de forma simultdnea; tendras capacidad de valorar
proyectos de inversion y empresas. Entenderas
el papel de las finanzas como herramienta para
conseguir los objetivos del Plan Estratégico de la
empresa.

MARKETING Y COMUNICACION

En esta drea se transmitira la importancia del
Marketing en los actuales entornos competitivos
y, la necesidad de actuar con una perspectiva
orientada al mercado, con una dptica ‘cliente’ que
sirva de brujula en las actuaciones de Marketing y
estratégicas de lacompania. Ademas, se analizara
la importancia que tiene la gestion comercial
y el liderazgo de los equipos comerciales para
establecer estrategias eficaces.

COMERCIO INTERNACIONAL Y OPERACIONES

Conocerds de una forma préactica y cercana cémo
se gestiona el negocio internacional de laempresa
y sus implicaciones; su operativa, los medios de
cobro, las necesidades de financiacidén para la
empresa y los proyectos, los riesgos basicos que
existen y las particularidades y tipologias de los
contratos mas habituales.

EFICIENCIA DIRECTIVA

El directivo de hoy debe enfrentarse a multiples
situaciones inesperadas en las que ademas de
los conocimientos es necesaria la adquisicidn
de una serie de habilidades y competencias que
le permitan interactuar adecuadamente con las
personas. Una vez finalizada el drea seras capaz
de:

Identificar y promover las conductas
relacionadas con desempefos profesionales
exitosos.

* Facilitar el conocimiento y la adquisicion de las
competencias y habilidades directivas béasicas
de los diferentes miembros que integran la
organizacion.

* Conocer y dominar las técnicas que permiten
potenciar la capacidad de gestion y de toma
de decisiones.

. ESTRATEGIAS ENFOCADAS A RESULTADOS

MARKETING REeIYUIN[efNei[o]

COMERCIO INTERNACIONAL Y OPERACIONm

. EFICIENCIA DIRECTIVA




Claustro Academico

DEL MASTER MBA

Contamos con un claustro de profesores constituido por excelentes docentes y
contrastadas trayectorias profesionales en puestos de responsabilidad y direccién en
empresas nacionales y multinacionales de renombre. Estos profesores, acompafaran
dentro y fuera del aula a los alumnos, ofreciendo atencion individualizada, gracias a las

diferentes herramientas de comunicacién que hoy en dia nos brinda internet. Como
complemento, también contaremos con profesores invitados a seminarios, charlas
y conferencias, que enriquezcan la formacidon que estan recibiendo, con enfoques
innovadores y de tendencia.

D. JUAN DIiAZ DEL RiO
(Director del Programa MBA)

Licenciado en Derecho por la Universidad Auténoma de Madrid; Responsable
de la Divisién Estratégica de Negocio de la Consultora NEXOR ADVERTIS;
Subdirector del Area de Operaciones en AUNA Telecomunicaciones (actual
ONO). En la parte académica fue Director Ejecutivo del Programa Intensivo
de Direccién de Empresas en el Instituto San Telmo y es coautor del libro
“Distribucion Comercial Aplicada”.

D2. LAURA MONTEAGUDO
(Area de Marketing)

Licenciada en Direccién y Administracién de Empresas, Especializada en
Marketing y en E-Commerce y continuamente vinculada a los medios online.
Actualmente forma parte del claustro de profesores fijos de EUDE Business
School, aunque también colabora con ESDEN y el programa de Formacion a
Directivos que desarrolla ERICKSON MADRID en la parte de Comunicacion.
Cuenta con una larga trayectoria vinculada al emprendimiento online, en su
ultimo proyecto fue socia fundadora y directora en The Yigibee Company,
start up espafola centrada en identificar los gustos de los consumidores
para conseguir descuentos privados. Anteriormente, desarrolld su carrera
profesional en Lancéme, dentro del Grupo L'Oréal, como Jefe de Producto de
Maguillaje y en agencias de publicidad como Contrapunto y Young & Rubicam.

D. JAVIER LOZANO
(Area de Logistica, Operaciones y Calidad)

Licenciado en Publicidad y Relaciones Publicas por la Universidad
Complutense de Madrid; Socio Fundador de CONSPROY y Director de
Marketing y Relaciones Empresariales del Parque Tecnoldgico de Andalucia;
Autor de diversos libros y articulos relacionados con Logistica y Marketing;
Colabora desde hace tiempo con Escuelas de Negocio entre las que destacan
EOl y EUDE Business School.

D. JAVIER SANZ
(Area de Comercio Exterior)

Ingeniero de Canales, Caminos y Puertos; Master en Direccidony Administracion
de Empresas por la Universidad Politécnica de Madrid; Master en Comercio
Exterior por la Escuela de Organizacion Industrial; Diplomado Superior en
Management of International Business; Director General de PROSECORBI
INTERNACIONAL Trading de productos y servicios en import-export dentro
de los sectores agroindustriales, alimentacidn, cosmética y belleza, salud
y telecomunicaciones. ARETECH SOLUTIONS como Asesor en Desarrollo
Internacional.

D2, ROCiO GONZALEZ (Area de Comercio Exterior)

Licenciada en Derecho; Master en Direccion Comercial y Marketing ESIC;
Técnico en Comercio Exterior; Responsable de Comercio Internacional DON
SATURNINO (sector cérnico); Técnico en Exportaciones para la Junta de Castilla
y Ledn EXCAL.

FRANCISCO JAVIER SASTRE SEGOVIA (Area de Recursos Humanos)

Licenciado en Ciencias Econdmicas y Empresariales por la Universidad de
Alcald de Henares. Executive MBA por el Instituto de Empresa. Programa de
Direccion General por IESE Diversas posiciones directivas en empresas tanto
nacionales como multinacionales: Diversas posiciones de Direccién en RRHH en
el Grupo PSA-PEUEQT-CITROEN.

JOAQUIN DANVILA DEL VALLE

Ingeniero Superior de Minas (especialidad Energia y Combustibles), PDD en
Direccion General por IESE Business School, Programa de Marketing en Centro
de Estudios Financieros, Programa de Marketing en Instituto de Empresa.
Consultor de Comercial, Marketing y procesos en SOLUZIONA CONSULTORIA
Adjunto al Director de Organizacidn y procesos en UNION FENOSA Responsable
de Desarrollo de Negocio y Marketing en SEUR S.A. Director de Desarrollo de
Negocio y Marketing en SEUR INTERNACIONAL GRUPO GEOPOQOST. Director
Comercial, Negocio, Marketing y Red de Oficinas en NOVANCA - CAJA RURAL

Actualmente: Director de Negocio, Marketing y Ventas de NOVANCA -
CAJA RURAL, Miembro del Grupo de Trabajo de Autocontrol en materia de
transparencia Publicitaria de cara al Banco de Espaiia, Miembro de la comision
técnica de Marketing para el sector financiero y asegurador de la Asociacion
Espafiola de Marketing, miembro del Observatorio de Marketing para Banca 2.0
de Agrupalia, profesor de Direccion Comercial y Marketing en la Universidad a
distancia de Madrid (UDIMA), profesor de Direccién Comercial y Marketing en el
Centro de Estudios Financieros (CEF), profesor de banca comercial y Marketing
bancario en Master de Banca del CEU.

M2 ISABEL VILLARES ESCALONA

Licenciada Psicologia Industrial. Master en Direccion y Organizacién de RRHH.
Responsable de seleccién y formacién en GMC Consultores durante 6 afos.
Responsable de seleccién, formacién y desarrollo en Euromaster (Grupo
Michelin). Directora de RRHH en Euromaster (Grupo Michelin). Socia Directora
de la consultora Influencia Organizativa.

PAOLO LOMBARDO EXPOSITO

Licenciado en Psicologia. Master en Desarrollo Organizacional. Master en
Coaching Personal, Ejecutivo y Empresarial. Profesor de Psicologia Experimental
y Psicologia clinica. Universidad Central de Venezuela. Director de Recursos
Humanos. Pandock c.a. Director de Contenidos y Tutorias. EUDE Business
School. Licenciado en Marketing y Administracién de Empresas (ESEM). Master
en Comercio Internacional (Cdmara de Comercio de Madrid).




“rograma
de estudios

DEL MASTER DE MARKETING

DIGITAL PRESENCIAL

* DURACION DEL MASTER: 1.500 h.

- AREAs DE CONOCIMIENTO:

1. Entorno digital

2. Comercio electrénico
(e-Commerce)

3. Medios online

4, Comunicacidn digital

5. Desarrollos digitales

6. Plan de marketing digital

7. Marketing en buscadores:
posicionamiento

8. Medicion, analisis y
optimizacién de procesos

9. Marco juridico digital

* PROYECTO FIN DE MASTER

l. Introduccidn al Marketing Digital

Objetivo: Adentrarse en el nuevo entorno digital
y conocer en profundidad los cambios que ha
originado en nuestra sociedad. Estar al tanto de
las nuevas formas de comunicacidon que este
entorno conectado ha propiciado con nuestros
clientes y de éstos con las empresas. Descubrir
qué implicacién tiene el marketing digital en
los diferentes dmbitos de una organizacion y
como puede ayudar éste a mejorar la eficacia y
eficiencia de sus acciones.

Contenido: ; Entiendes la importancia del Marketing
Digital?

* La nueva era digital.

* Marketing Tradicional vs. Marketing Digital.

* Comunicacién bidireccional.

- Nuevas tendencias digitales.

Il. Estrategias y Proyectos Digitales

Objetivo: Desarrollar proyectos de comunicacion
y publicidad basados en estrategias digitales para

conectar con nuestros clientes de manera exitosa.
Conocer las nuevas férmulas de marketing en
entornos digitales.

Contenido: ¢Sabrias desarrollar una Estrategia
Digital exitosa?

- Las claves del nuevo Marketing.

* ELl nuevo papel del consumidor.

* Integracién del Marketing Digital. en la
estrategia general.

* Marketing Estratégico en Internet.

lll. Transformacion Digital

Objetivo: Comprender la importancia de la
transformacion digital para las empresas
actuales, identificar los momentos de contacto
con clientes, desarrollar estrategias y tacticas
para conseguir una verdadera transformacion,
centrar estos cambios en el personal de la
companiia, y saber aplicar correctamente la
tecnologia en los procesos.

Contenido: ;Estds dispuesto a transformar
digitalmente tu negocio?

- El papel de las personas.

- La tecnologia, un medio util para la
transformacion.

- Identifica el nuevo Customer Journey Map de
tus clientes.

IV. Usabilidad y Experiencia de Usuario

Objetivo: Analizar la usabilidad, trabajar una correcta
arquitectura y disefio web, en busca de mejores
resultados en cuanto a la experiencia de usuario.

Contenido: ¢Es positiva la experiencia de
navegacion de tus visitas web?

- UX.

- Prototipado.

+ CardSorting.

* Tree Test.

- Arquitectura de la informacidn.

- Focus Group y Test Usuarios.
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V. Diseino y Desarrollo Websites

Objetivo: Introduccion al disefio y desarrollo de
websites utilizando cédigo HTML y CSS.

Contenido: ;Sabrias construir una web?
*HTML + CSS para landing pages.
- Accesiblidad: La triple A.

- Definicidn de objetivos y segmentacion de
Landing Pages.

- Test A/B.

* Test multivariable.

VI. Plan Estratégico del Comercio
Electrénico

Objetivo: Saber definir el tipo de producto
para el target al que nos dirigimos, ademas de
establecer las diferentes estrategias de precio
gue logren captar la atencién de nuestros
clientes. Entender la cadena de valor en comercio
electronico y habilitar nuevas formulas de venta
estaticas (e-Commerce) y cada dia mas mdviles
(m-Commerce).

Contenido: ;Buscas vender mas en internet?
- EL marketing mix en la era digital.
*Delas 4 P'salas 4 C's.
* Estrategias de producto.

* El precio como variable estratégica.

VII. Soluciones Tecnoldgicas y Medios
de Pago

Objetivo: ~ Lograr identificar ~ herramientas,
tecnologias y soluciones que mejoren la experiencia
de usuario de tus clientes en los diferentes
momentos de la verdad. Saber elegir correctamente
las formulas de pago mas eficientes para tu cliente
y desvelar aquellas que vendran manana.

Contenido: ¢(Cémo vendes y cémo compra tu
cliente online?

- Metodologias de pago en Internet.

* Tecnologias y tendencias: NFC, Pay Check,
BitCoin...

- Fintech.

* Pasarelas de pago.

VIII. Tiendas Online

Objetivo: Aprender las claves de las distintas
areas del e-Commerce, tanto B2B como B2C.
Conocer las plataformas que podemos elegir.
Descubrir funcionalidades, herramientas, métodos
de pago y logistica para alcanzar el éxito con
nuestra estrategia comercial online.

Contenido: ;Quieres desarrollar una tienda
online?

- El e-Commerce en Espaia.

* Seguridad en los medios de pago.
* Modelos de Negocio Online.

- Politicas de precios en Internet.

* Logistica en e-Commerce.

IX. Mobile Marketing

Objetivo: Conocer todos los medios vy
herramientas del entorno mavil, tales como las
apps, la geolocalizacién, el m-Commerce, la
publicidad mobile y saber cuando es conveniente
desarrollar una estrategia de mobile y los

beneficios y ventajas que puede aportar a
nuestra compaiiia.

Contenido: ;Te comunicas con tus clientes a
través de dispositivos mdviles?

* Modelos de Negocio en Mavil.

* Local Mobile Marketing (Geolocalizacion).

= Apps y Tendencias en Mobile.

- Tipos de estrategias en mdéviles paraempresas.
* M-Commerce.

* Mobile Innovation.

X. Publicidad Digital

Objetivo: Conocer las diferentes plataformas,
medios y soportes que nos ayudaran a comunicar
nuestro producto para lograr campafas de
comunicacion mas eficientes seleccionando
el mix de medios adecuado. Identificar los
diferentes formatos publicitarios que hoy en dia
se usan en la web.

Contenido: ;Dominas los nuevos formatos en
publicidad digital?

* Formatos publicitarios.

* Inbound Marketing.

* Marketing de contenidos.

- La nueva creatividad publicitaria.

* Publicidad Integrada.

XI. Marketing de Afiliacion

Objetivo: Conocer los beneficios y utilidades del
desarrollo de campafas de display y de acciones
de marketing de afiliacion para lograr los objetivos
de comunicacién planteados.

Contenido: ¢Sabes cémo funciona el Marketing
de Afiliacion?

- El Ecosistema campafas de display:
- Redes publicitarias, Google, Facebook,...
- Sell Side Platforms/Supply Side Platforms.
- AdExchanges.
- Demand side Platforms DSP's

- Data Provider & Data Management
Platforms.

- Retargeting, Lookalikeaudiences
 Definicién de objetivos y planificacién de
campafas.
* Seguimiento, optimizacién y reporting.

* Marketing de Afiliacion.

XIl. Digital Media Planning

Objetivo: Realizar la planificacion de medios
digitales de una compafia para que todas las
acciones que formen parte de una campafa estén
coordinadas y con unos objetivos planteados
a los que pueda darse seguimiento, verificar
la consecucion de esos objetivos y analizar los
resultados de cada una de las acciones.

Contenido: ¢Sabrias desarrollar un plan de
medios online?

* El mercado de la publicidad en Espana.

- Redes publicitarias.



* Organismos reguladores.

* Modelos de negociacién de medios.

* Mix de medios digitales.

* Segmentacidn y planificacion de audiencias.

* Elaboracidn de un plan de medios online.

XIll. Social Media Strategy

Objetivo: Aprender a gestionar de manera exitosa
las redes sociales mas adecuadas segun nuestra
estrategia y objetivos. Crear un Social Media Plan,
y saber monitorizar y escuchar las redes. Captary
fidelizar audiencias a través de las redes sociales
con intercambio constante de informacion.
Gestionar tu Reputacion Online y Viralizar tus
mensajes.

Contenido: ;Has integrado las redes sociales en
tu estrategia corporativa?

* EL Community Manager

* Social Media Marketing (SMM)

* Plan de Crisis en medios sociales
* Identidad y Social Branding

* Escucha Activa

* Monitorizacion

* Medicidn y andlisis de resultados

XIV. Email Marketing

Objetivo: Desarrollar campahas de email
marketing exitosas, asi como ser capaces de
medir y analizar los resultados obtenidos.

Contenido: ¢Conoce las razones por las que
utilizar el Email Marketing?

- Plataformas y herramientas.
* Bases de datos y sus segmentaciones.
* Métricas, reporting y KPIs.

* Creatividad, disefo, copywriting y
personalizacién.

* Estrategia de email marketing.

* Automatizaciones. Email Retargeting. Emails

basados en eventos y comportamiento.

* Multicanalidad.

XV. Marketing de Contenidos

Objetivo: Desarrollar campaias basadas en
Inbound Marketing que logren atraer la atencion
de los clientes para posteriormente generar
fidelidad en su relacidn con la empresa.

Contenido: ; Aplicas técnicas de Inbound Marketing?
* Automatizaciones. Email Retargeting.
- Emails basados en eventos y comportamiento.

* Multicanalidad y Micromomentos.

XVI. Gaming y Video Marketing

Objetivo: Adentrarse en las utilidades y beneficios
gue el Gaming y el Video Marketing pueden
aportar a nuestra compania. Analizar el atractivo
de la implementacidén de este tipo de estrategias
y su eficacia con clientes.

Contenido: ;Conectas con tus usuarios a través
del juego y el video?

* Gamificacion.

* Plataformas de video.

* Dindmicas de juego.

* Monetizacion: modelos de negocio para juegos.

* Play Marketing.

* Videos Virales.

= Evolucion del video en Internet.

XVII.SEO-Optimizacionen Buscadores

Objetivo: Analizar el posicionamiento natural en
buscadores a través de herramientas de andlisis
y control. Entender cudles son las claves de un
buen posicionamiento SEO y cdmo introducir
mejoras en nuestra web.

Contenido: ¢Quieres ser el primero en los
resultados de busqueda de Google?

* Algoritmos.

* Optimizacion en buscadores.
* SEO On-Site y SEO Off-Site.

- Linkbuilding y otras técnicas.
* White SEO vs. Black Hat.

* Keywords.

* Herramientas fundamentales.

XVIII. SEM - Marketing en Buscadores

Objetivo: Desarrollar campafias de Marketing
de Buscadores exitosas a través del desarrollo
de campafnas en Google Adwords. Aprender la
plataforma en profundidad, saber medir el retorno
de nuestras campanfas y analizar constantemente
sus resultados.

Contenido: ¢Quieres llegar a las personas
adecuadas con tus anuncios?

* Conceptos basicos sobre Campaias y Cuentas
AdWords.

- Plataformas publicitarias en buscadores.

* Formatos de los anuncios de AdWords.

* Posibilidades de targeting en AdWords.

* Politica de AdWords y calidad de los anuncios.
* Optimizacion de campafias en AdWords.

* Herramientas de apoyo en AdWords.

XIX. Plan de Marketing Digital

Objetivo: Disefar paso a paso un Plan de
Marketing Digital y lograr alinearlo con el Plan
de Marketing General de la compaiia. Combinar
todas las herramientas y acciones que nos hagan
alcanzar los objetivos empresariales.

Contenido: ¢Has integrado tu Plan de Marketing
Digital con tu Plan Estratégico de Empresa?

* EL Plan de Marketing Digital.
* Analisis de la Competencia.
* Plan de Comunicacién 360.

- Objetivos y Estrategia del Plan de Marketing
Digital.

XX. ROI en el Plan de Marketing Digital

Objetivo: Controlar, medir y definir el retorno de
la inversidn en entornos digitales, cuantificando
econdmicamente nuestras campafas.

Contenido: ;Tienes el éxito monetario que
buscabas?

* Medicidn de las ventas y costes en funcidén de
la fuente de trafico

- Métodos y técnicas de medicidn

* . Qué es, para qué se usa y qué se optimiza?

XXI. CRM, Data Mining y Big Data

Objetivo: Profundizar en la importancia del
Customer Relationship Management dentro
del entorno digital. Establecer procedimientos
y acciones orientadas al cliente. Conocer el Big
Data como herramienta para rentabilizar las
acciones de marketing.

Contenido: ; Sabes qué hacer con los datos de tus
clientes?

* Filosofia CRM.
+ Data Mining y CRM Analitico.
* Conocimiento de cliente y Big Data.

* Métricas de calidad de servicio.

XXIl. Analitica Web

Objetivo: Extraer, comprender e interpretar la
informacion que sereflejaenlared,imprescindible
para la toma de decisiones de marketing. Llegar
al conocimiento gracias al correcto analisis de los
datos.

Contenido: ¢ Sabes lo que ocurre en tu web?
-+ Conceptos basicos.
* Tipos de herramientas.
* Métricas e indicadores.
* Medicién e integracién de mdltiples fuentes.

- KPIs y Objetivos.

XXIIl. Google Analytics
Objetivo: Extraer la informacién sensible que
Google Analytics nos proporciona sobre nuestro
sitio web, analizando los datos e introduciendo
mejoras fundamentadas que mejoren nuestro
rendimiento web.
Contenido: ¢Conoces las herramientas de
analitica mas utilizada en el mundo?

* Conoce Google Analytics.

* Gestidon y manejo de la herramienta.

* Métricas.

- Andlisis y disefio de informes estadisticos.

* Implementacidn y seguimiento.

XXIV. Legislacidn, Seguridad y
Privacidad en Medios Sociales

Objetivo: Mostrar la importancia de la seguridad
digital como uno de los principales retos a los que
se enfrenta la digitalizacion. Proteger nuestro
negocio online frente a la vulnerabilidad a la que
pueden exponerse los datos de nuestros clientes
y los nuestros propios.

Contenido: ¢ Estan tus datos protegidos y seguros
frente a ataques?

* Seguridad de la Informacién.

* La informacién, como activo fundamental que
hay que proteger y tratar adecuadamente,
adaptado a un entorno digital.

- Ciberamenazas y riesgos a la informacidn.

* Formas de proteccidn.

PROYECTO FIN DE MASTER*

El Proyecto de Fin de Master (PFM) tiene
como finalidad la aplicacion practica de los
conocimientos y herramientas adquiridas por
el alumno durante el programa, a una iniciativa
emprendedora 0 a una mejora sustancial de una
actividad empresarial ya existente, mediante el
desarrollo de un Plan de Negocio o Business Plan.

Pretendemos que el PFM sea:

* Un Plan de Empresa, donde el alumno tiene la
oportunidad de convertir una idea de negocio
en un proyecto de empresa real y viable.

= Una oportunidad de poner en valor todo lo
aprendido en el programa.

Para todo ello, el estudiante cuenta con el
asesoramiento personalizado de todo el Claustro
académico de EUDE Business School.

El Proyecto de Fin de Master serd evaluado una
vez que el alumno supere exitosamente el estudio
de las Areas de Conocimiento, a través de la
presentacion de un trabajo escrito y la exposicién
del mismo frente a un Tribunal compuesto por
profesores y/o profesionales con acreditada
experiencia, tanto académica como profesional.

PRACTICAS (SOLO PARA
MODALIDADES PRESENCIALES)

EUDE Business School en su apuesta por la
formacién integral de profesionales, el plan de
estudios presencial ofrece la posibilidad de realizar
practicas en Espaia sin vinculacién laboral, con el
objeto de ampliar los conocimientos obtenidos y
mejorar las capacidades y habilidades adquiridas
con una experiencia real en una empresa.

* No todos los mésteres tienen PFM. EL PFM podria no ser obligatorio.
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Desarrollaras y gestionards de forma global
planes de marketing digitales y proyectos online.
Conoceras en profundidad el medio, lo que te
permitird planificar y desarrollar estrategias
reales eficaces y eficientes.

Crearas paginas optimizadas para buscadores
y enfocadas a la conversion. Optimizaras la

estructura web y te convertirds en experto en
Analitica Web. Ademas desarrollards tiendas
online y planificards proyectos integrales de
e-Commerce.

DE ESTUDIAR UN MASTER EN MARKETING DIGITAL

Aprenderds a gestionar las redes sociales
mas adecuadas segun nuestra estrategia y
objetivos. Crearas un Social Media Plan, y sabras
monitorizar y escuchar las redes. Podras captar
y fidelizar audiencias con intercambio constante
de informacién, gestionar la Reputacién Online y
viralizar los mensajes enviados.

Seras capaz de realizar la planificacion de medios
digitales de una compaiia para que todas las
acciones que formen parte de una campana estén
coordinadas y con unos objetivos planteados a
los que pueda darse seguimiento, verificando y
analizando los resultados de las acciones.

Aprenderas a controlar, medir y definir en
profundidad el retorno de la inversion en entornos
digitales, cuantificando econdmicamente la
totalidad de nuestras campanas.

Podras adentrarte en las utilidades y beneficios
gue el Gaming y el Video Marketing puede aportar
a nuestra compania. Analizaras el atractivo que
la implementacién de este tipo de estrategias
aporta a nuestros clientes.

Contenidos

Profundizaras en la importancia del Customer
Relationship Management dentro del entorno
digita, y de cémo el establecimiento de
procedimientos y acciones orientadas al cliente
proporcionan resultados positivos y rentables.

Sabras analizar la usabilidad, trabajar una correcta
arquitectura y diseno web, en busca de mejores
resultados en cuanto a la experiencia de usuario.

Dominaras los medios y herramientas del entorno
mavil, tales como las apps, la geolocalizacion,
el m-Commerce, la publicidad mobile y sabras
cuando es conveniente desarrollar una estrategia
de mobile y los beneficios que puede aportar.

Podras analizar el posicionamiento natural en
buscadores a través de herramientas de analisis
y control. Entender cudles son las claves de un
buen posicionamiento SEO y cdmo introducir
mejoras en nuestra web.

Desarrollards campafias de Marketing de
Buscadores exitosas a través del desarrollo de
campafias en Google Adwords. Aprenderds
la plataforma en profundidad, sabras medir
el retorno de nuestras campafas y analizar
constantemente sus resultados.

Aprenderas a desarrollar campanas basadas en
Inbound Marketing que logren atraer la atencién
de los clientes para posteriormente generar
fidelidad en su relacion con la empresa.

Y sabrds poner en marcha campanas de
email marketing exitosas, asi como ser capaces
de medir y analizar los resultados obtenidos.
Medir la eficacia de una campafa de emailing
segmentando su publico para permitir que se
convierta en una herramienta de fidelizacion
completa.



-lementos exclusivos a tu alcance

CON EL MASTER EN MARKETING DIGITAL PRESENCIAL

1. Profesorado

E U D E ‘ E%S'_I'I\CIJESE LAuRA MoNTEAGUDO

(Directora del Area de Marketing)

Actualmente es Directora Académica del Area de Marketing y Marketing Digital en EUDE
Business School, con absoluta vocacién y pasidn por la docencia y siempre orientada
al marketing y al andlisis del consumidor. Doctorando en Comunicacion Especializada,
Innovacidon y Tecnologias por la Universidad CEU San Pablo. Anteriormente, desarrolld
su carrera profesional en la empresa privada siendo fundadora y Directora General en
The Yigibee Company, responsable de Marketing en Lancdéme, dentro del Grupo L'Oréal
y en agencias de publicidad como Contrapunto y Young&Rubicam. Es Licenciada en
Administracion y Direccién de Empresas por la Universidad Complutense de Madrid,
Master en Publicidad y Marketing Digital por la Universidad Antonio de Nebrija y
especialista en Marketing y en e-Commerce.

<§§ E U D E ‘ BUSINESS CARLOS VIERA
2 SCHOOL (Profesor titular de Marketing y Marketing Digital)

Consultor Marketing Online, Partnership de HootSuite para Espafia y Portugal, con
mas de 15 afios de experiencia en publicidad, marketing y comunicacién vinculado al
sector del entretenimiento, ofreciendo labores de publicidad digital, planificacién de
medios, negociacién y compras, conceptos creativos, copys, estrategia social media,
monitorizacion, proyectos online, marketing de contenidos, brand content, inbound
marketing, SEO/SEM, comercial y ventas, coordinacidon eventos para compafias como
Disney, Warner, Fox, Paramount, Nintendo, Microsoft Xbox, etc.



arroba,

DANIEL CAsAL
(Presidente de Arroba y Presidente de la International Advertising Association)

Con mas 20 afos de experiencia laboral en el sector de la Publicidad, la comunicacidn digital y la consultoria estratégica,
fundador de una de las primeras agencias de comunicacion digital de Espafa (Arroba) y que en el afo 2011, fue
seleccionada como la mejor agencia de comunicacion digital del pais y en el 2013 una de la top 3 agencias creativas
de Espafa. Profesor de master en marketing digital para diferentes escuelas de negocio y universidades publicas y
privadas. Galardonado con el titulo de ‘Personalidad del afio 2015’ por el medio de referencia Marketingdirecto.com

ELENA VELAZQUEZ
(Senior Manager Collaboration and Knowledge Management at Amadeus IT Group)

Con mas de 12 aflos de experiencia en labores de creacidn y desarrollo de paginas web, CMS, disefio y puesta en marcha
de negocios online, analisis y mejora de la usabilidad y UX Experiencia de Usuario. Con formacion en Publicidad y actual
profesora para el Master en Marketing Digital de EUDE.

FernaNDO CRESPO
(Director Compliance & Control del Banco Santander)

Con mas de 20 afos de experiencia vinculado a una compaiiia del calibre del Banco Santander, teniendo experiencia
en auditoria, seguimiento presupuestario y de plantillas, cuadro de mando, definicidn, centralizacién y seguimiento
de politicas y control sobre los proyectos tecnoldgicos y procesos BAU del Area Global. Responsable del Comité de
Funcionamiento Global de T&O GBM (incidencias operativas, tecnoldgicas, riesgos operacional y tecnoldgico, proyectos,
auditorias). Centralizacion del Plan de Eficiencias global para Operaciones (Corporacidn, Paises y sociedades del Grupo).
Definicién, adaptacidén y seguimiento de cuadro de mando de controles, procesos y seguimiento de los proyectos,
asegurando una adecuada cobertura de los riesgos financieros, operativos, tecnoldgicos, organizativos, reporting,
regulatorios, en cumplimiento de la normativa externa e interna.

Correos

Express

SiLvia Ruiz

(Manager CRM y Customer Experience en Correos Express)

Profesional con amplia experiencia en empresas multinacionales en los sectores de seguridad (Securitas Direct),
retail, e-Commerce en funciones ligadas al Marketing, Customer Experience y CRM para empresas como Yves Rocher.
Orientada al cliente externo e interno. Definicidon de campaiias, analisis de calidad percibida de clientes y fidelizacion de
éstos. Capacidad prospectiva, de organizacion y planificacién. Gestion de equipos. Out-sourcing.

LoreNA RoDRIiGUEZ
(CRM Manager Spain en William Hill)
Planificacion tédctica y estratégica de planes de fidelizacion de clientes para los productos de Deportes y Casino.

Realizacién de acciones y medicion de KPIs para todo el ciclo de vida del cliente (conversién, retencion, reactivacion...).
Profesora de Gaming y Video Marketing para EUDE.

RuBeéN Somoza
Director de Cuentas en Havas Media)

Profesor colaborador del Master en Marketing Digital (Online) de EUDE. Con una visiéon 3602 del mundo digital, lidera la
elaboracidn de estrategias, planificacion y coordinacién de los diferentes equipos siendo la cara visible final frente al cliente.
Aporta una experiencia de mas de 10 afos en el mundo digital, desde sus comienzos en EvolnetMedia o formando parte del
equipo de Netbooster. Especializado en Estrategia digital, Negociacion, Omnicanal, Ecommerce, Performance, Display, SEA,
SEQ, SMO, Mobile, Ecommerce, RTB, Reputacidn, Digital ROI, Desarrollo web, Analitica, Liderazgo.



SARA DE LA TORRE
(Directora de Comunicacion Digital)

Para diversas empresas como WaytoBlue, Burson-Marsteller, OMD, Telefdnica, Tribeca... Actualmente liderando y
coordinando un proyecto en el que un grupo de profesionales freelance con amplia trayectoria en el sector digital,
ofrecen servicios de consultoria y desarrollo digital para agencias y empresas. Profesora para diversas escuelas de
negocio en Digital Business y Social Media.

MARCELINO PEREZ
(CFO en Add Value Media)

Experto en Marketing Online, con especialidad en Performance Marketing, eCommerce y mobile con mas de 12 afios de
experiencia, vincula a empresas como MediaPost, Experian Cheetahmail, MARP e impartiendo clases para Andalucia Lab.

ANTONIO GREPPI

(Marketing Manager en Warner Bros)

Mas de 20 afos de experiencia en la industria de los videojuegos en diferentes puestos (Marketing / Distribucidn / Prensa)
con Master en Direccién de Marketing. Experto en desarrollo de negocio, activacién y comunicacion de marca para

proyectos locales e internacionales. Especialidad en comportamiento del consumidor, nuevos medios de comunicacidn,
Mix de marketing y planes de medios, ATL - BTL y promocidn, gestién comercial.
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BoLo Mufoz-CALERO FERNANDEZ
(Strategy and Business Development Unidad Editorial)

Ha trabajado en gestién comercial y estrategia, asi como en desarrollo de producto, marketing y relaciones publicas
para empresas como Take 2, desarrollando Planes de Marketing (previsiones, objetivos y estrategias, produccién), Trade
Marketing, PR, con licencias Rockstar Games, 2K Games, Global Star, etc.

Coco PErez CURBELO

(Internet Marketing Manager Banco Popular)

Desarrolla estrategias de Multicanalidad, desarrollos en entorno movil, SEM, SEO, display y medios sociales, e integrando
nuevas plataformas en el entorno de Internet con la unidad IT corporativa. Con mas de 10 afios de experiencia en el

sector banca y formacidn en Publicidad Digital y Comunicacidn Interactiva, con base en Direccidén y Administracion de
Empresa, especialidad en direccién financiera.

Davip FERNEL
(Responsable de Innovacién en Mutua Madrilena)

Actualmente docente del area de Innovacidon y Emprendimiento para EUDE. Profesor homologado para la Escuela
de Organizacién Industrial. Mas de 12 afios de experiencia avalan su trayectoria profesional habiendo trabajado para
compaiias como Bankia, Caja Madrid, BNP, etc. Ingeniero de Minas por la Universidad Politécnica de Madrid, y MBA por
IE Business School.



IVAN MARTINEZ MONTOTO
(Digital Director en Starcom Mediavest Group)

Profesor Asociado de Publicidad Digital en la Universidad Complutense de Madrid. Ha trabajado como Mobile Strategy
Specialist, Sales Manager, Account Manager para compafias como Starcom, Exponential, Adconion Media Group,
publicidad.net o Carat. Reconocido con el Adconion Excellence Award por Adconion Media Group en 2011.

ALFoNso BARAUAS
(Enterprise Account Executive en Linkedin)

Ejecutivo de cuentas senior con méas de 12 afios de experiencia en ventas en Tecnologia en EMEA para empresas como
HootSuite. Areas de conocimiento: social selling, Employee advocacy, Social Media Management, Social Analytics y
Marketing Digital. Ponente en diversas escuelas de negocios y eventos que hablan de tendencias de los medios sociales
de negocios sociales y empresariales. LinkedIn, Hootsuite, EasyVista, IBM y Dell.

MARTA PANERA
(International Public Relations & Communication Director / Showroomprive.com)

Con mas de 11 afos de experiencia en negocio on y off, especializada en comunicaciones corporativas y de producto,
asuntos publicos y Trade Marketing. Experimentada en entornos B2B y B2C, creacién e implementacion de campaias
de marketing y comunicacion a nivel internacional, bdsqueda de partners, influencers, instituciones y consumidores con
un enfoque especifico en cada mercado local.

2. Casos Reales

O

eltenedores

3. Certificaciones

Contamos con empresas y herramientas que
acreditan nuestro material, aportando certificados
que reconocen y amplifican la titulacidon obtenida
con el Master en Marketing Digital. Empresas
como Google, Microsoft, Adobe, Oracle, Amadeus,
Facebook, MailChimp, Hootsuite, etc. nos ayudaran
en este sentido, asocidndose a determinados dreas
de conocimiento.

2™ Microsoft



4. Visitas y Seminarios

El programa se completaria con la
oferta voluntaria de al menos 4 visitas
a empresas tecnoldgicas punteras a lo
largodel cursoacadémico, acompanados
por el director del programa y miembros
de claustro académico. Entre las visitas
podemos encontrar empresas como:

* Google

- Amazon

* Microsoft

* TripAdvisor

* Disney

* Nintendo

* Correos

“L.A RED SOCIAL POR EXCELENCIA ES EL BAR"

Conferencia de Nicolas Mufioz, Directar de Desarrollo
Corporativo de HAVAS Media. (Junio, 2014)

“TRABAJAR UNA ESTRATEGIA A DETALLE PARA
OBTENER RESULTADOS”

Alumnos de EUDE en Hello Media Group, agencia que
ofrece full service a sus clientes (Noviembre, 2016)

PROGRAMAS
EXPERTOS
de habilidades directivas

El desarrollo de habilidades sociales, el liderazgo, las
habilidades comunicativas, la inteligencia emocional y
el dominio de los pilares fundamentales del entorno
digital tienen una importancia vital hoy en dia. EUDE
como formacién complementaria al Master y con el
objetivo de buscar la excelencia y ayudarte a destacar
profesionalmente, incorpora al programa una serie de
modulos formativos que te aportaran un gran valor
a nivel profesional y, por supuesto, también a nivel
personal. Comprobardas de inmediato los resultados.

EXPERTO EN INTELIGENCIA EMOCIONAL Y
LIDERAZGO: Cémo garantizarte el éxito en la vida y en
el trabajo.

EXPERTO EN PNL (Programacion Neurolinguistica):
La Férmula para ganar influencia y destacar.

EXPERTO EN ORATORIA Y PERSUASION: Técnicas
practicas para exponer tus ideas con brillantez ante
cualquier publico.

MARKETING DIGITAL Y EMPRENDIMIENTO: Google,
Facebook.. Cémo posicionar e incrementar los
resultados.



-studia idiomas

CON EUDE BUSINESS SCHOOL

Disponemos de 7 idiomas. Ademas te ofrecemos la opcion de cursar diferentes idiomas a la vez. Elige entre:

1. Chino // 2. espaiol // 3. inglés /[ 4. francés // 5. aleman // 6. Italiano // 7. neérlandes.

Dispondras de 5 niveles, un tutor y formacién Online para que tu mismo decidas cémo distribuyes el tiempo de estudio.

Lamodalidad presencial full-time incluye acceso a la plataforma online para estudio de hasta 7 idiomas por un afio y clases de inglés presenciales
durante tres meses. La modalidad presencial executive incluye acceso a la plataforma online para estudio de hasta 7 idiomas por un afo.

1.091 mill. 942 mill.

A medida que crecen las influencias multicultura-
les, crece el interés en el aprendizaje de idiomas.
Estudiantes internacionales, participantes en pro-
gramas de estudios en el extranjero e incluso estu-

diantes de programas especificos como los nego-
cios, las finanzas, marketing, medio ambiente, etc:
todos ellos precisan aprender idiomas. Esa es la
razon por la que te ofrecemos:

518 mill. 229 mill. 130 mill.

= Cursos de idiomas gue ofrecen contenido flexible

gue complementa la formacion.

= Actividades de gramatica incluyen ejercicios, ex-

plicaciones y herramientas para perfeccionar los
conocimientos fonéticos y gramaticales.

= Evaluaciones incluyen pruebas de nivel, progre-

sos y adquisicion de conocimientos.
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= Lecciones de cultura ayudan a los alumnos a
comprender y apreciar mejor el idioma y su cul-
tura.

= Applications mobiles permiten la realizacion de
practicas en cualquier momento, lugar y disposi-
tivo, al tiempo que se sigue realizando un control
de los progresos durante el proceso.

Metodologis

DE ESTUDIO EN EUDE

Desde el punto de vista académico, la
metodologia de trabajo desarrollada en EUDE
Business School estd basada en el Método del
Caso. En cada unode los médulos que conforman
el master, se realizard un proyecto final basado
en un caso real, que sera presentado por equipos
de alumnos ante el profesor o profesores que han
impartido la materia. Entre las empresas que se
trabajaran estan: minube.com, Mutua Madrilefa,
Eltenedor.com, TripAdvisor, Canal Historia,
Instagramers, Fox Home Entertainment, Criteo,
Bing (Microsoft), etc.

Consideramos que una formacidn
eminentemente practica es la mejor base para
gue el estudiante adquiera los conocimientos,
aptitudes y experiencias que la empresa precisa.
Los casos desarrollados en cada éarea de
conocimiento son casos de éxito que ofrecen al
estudiante un amplio margen para el analisis y
la discusion.

Finalizados los estudios pretendemos haber
contribuido al desarrollo profesional del
estudiante pero también de la persona. Desde
el inicio del programa EUDE Business School
pretende manteneruntratocercanoal estudiante
desde todos y cada uno de los departamentos
(Atencion al Alumno, Orientacion Profesional,
Antiguos Alumnos, etc.). En ese sentido el papel
del profesor también es determinante pues
pretendemos que su labor no se limite ala simple
evaluacion de resultados, sino al continuo feed-
back que permita al estudiante conocer en todo
momento sus puntos de mejora y fortalezas.

El verdadero objetivo del Master no es sélo
terminarlo sino conseguir que el esfuerzo
realizado le sirva para alcanzar las metas de

su carrera profesional.



Bolsa de empleo Nuestros Campus

PLATAFORMA DE ORIENTACION PROFESIONAL CONOCE LAS INSTALACIONES DE EUDE

EUDE Business School ofrece una formacion innovadora y adaptada a larealidad laboral, complementada con un departamento interno de Orientacién Profesional EUDE Business School es una relevante Escuela de Negocios con méasteres en modalidad online y presencial, especializada en la preparacién de lideres
que gestiona mas de 1.200 convenios con empresas. Estas alianzas nos permiten ofrecer un amplio abanico de préacticas, a través de una plataforma de empleo y profesionales en el &mbito empresarial con el fin de dar respuesta a las necesidades de un mundo global en continua evolucién, aportando valor en sus
propia, que avalan la continuidad de su formacion practica y la evolucion laboral a todos los profesionales formados en EUDE Business School. profesiones y contribuyendo al progreso del espiritu emprendedor. Mas de 50.000 alumnos formados a lo largo de dos décadas son el mejor aval de EUDE
Algunas de las empresas destacadas con las que EUDE Business School tiene convenio a nivel nacional e internacional son: en la incansable apuesta por la excelencia académica, la vanguardia tecnoldgica, la empleabilidad y la conexidn con el entorno empresarial a través de sus

directivos docentes, seminarios y jornadas de networking. Fruto de todo este trabajo, los masteres de EUDE han ocupado las primeras posiciones en diversos
Rankings de Escuelas de Negocios a nivel nacional e internacional, con especial referencia a la formacidn online.

Campus Presencial EUDE

Enfocado a la excelencia académica, el Campus de Arturo Soria, ofrece
una variada oferta de titulaciones de postgrado centradas en el desarrollo
profesional y competencial del estudiante.

La vida académica, profesional y personal se complementan
equilibradamente en el Campus de Arturo Soria. EUDE Business School
cuenta con mas de 3.500 m? Utiles, a los que se suman mas de 6.000 m?
propios de zonas comunes y cafeteria propia.

El acceso al Campus de Arturo Soria es sencillo ya que se encuentra en el
corazdn de Madrid. La conexidn es directa a través de transporte publico vy,
en caso de disponer de coche, contamos con aparcamiento gratuito en los
aledafos de las instalaciones.

Campus Virtual EUDE

UNA INICIATIVA PROPIA CON EXITO

Marla Reyes. Master en Marketing Digital




Sellos de Calidac

CERTIFICACIONES CONCEDIDAS A EUDE

ISO 9001:2008

La norma ISO 9001:2008 indica los requisitos que debe cumplir una organizacién para que su Sistema de Gestidn de la Calidad
pueda ser certificado por una entidad acreditada (en el caso de EUDE Business School, Bureau Veritas).

MADRID EXCELENTE

El sello Madrid Excelente analiza la calidad global de la gestidn de la empresa. Para obtener la certificacion Madrid Excelente las
empresas son analizadas de forma global (360 grados), prestando especial atencién a la innovacion, la responsabilidad social, la
satisfaccion de las personas y la contribucion activa al desarrollo de la regidn. EL sello reconoce y certifica la calidad y la excelencia
en la gestion de la empresa de la escuela, lo que supone un reconocimiento oficial del gobierno de la Comunidad de Madrid.

CLADEA

El Consejo Latinoamericano de Escuela de Administracion — CLADEA, es una de las redes mds importantes de Escuelas de
Negocios a nivel mundial. Esta organizacion internacional provee un sistema de cooperacion a nivel global y mantiene vinculos de
membresia reciproca con las principales instituciones académicas del mundo.

Asociacion Espaiiola de Escuelas de Negocios, AEEN

La Asociacion Espafola de Escuelas de Negocios, AEEN, es una agrupacion creada para proteger y fortalecer el valor de las
escuelas privadas y especialmente de los masters profesionales como via de acceso al mercado laboral y herramienta de
crecimiento para las empresas. EUDE Business School es una las escuelas que fundaron esta asociacion de 2008.

Asociacion Nacional de Centros de e-Learning y Distancia, ANCED

Desde su creacion, el objetivo de la Asociacién Nacional de Centros de e-Learning y Distancia ha sido la de potenciar y defender
los intereses de sus centros asociados a la vez de ofrecer a sus alumnos un alto nivel en la calidad de ensefianza, garantizando a
éstos una formacién controlada por profesores y tutores especializados y asesorar a los Centros miembros de la ANCED sobre
metodologia, pedagdgica, tutorias y nuevas tecnologias.

ES054398-1

EFMD

EFMD (European Foundation for Management Development), una de las 3 organizaciones mas prestigiosas del mundo en el sector
de la formacidén de negocios. Gracias a ello, existe la posibilidad de acceder a acreditaciones fundamentales como el EQUIS, y de
formar parte de un importante foro de intercambio de conocimientos, experiencias y networking. Concretamente, para el alumno,
tiene la ventaja de poder contar con un nuevo puente de unién que le acerque a las empresas, poder asistir a las numerosas
conferencias que la EFMD organiza, y la garantia de haber elegido una escuela reconocida internacionalmente.

CAMARA DE COMERCIO DE MADRID

La Camara de Madrid es un érgano consultivo y de colaboracion con las Administraciones Publicas. Representa, promueve y
defiende los intereses generales de los agentes econdmicos de la region, y presta numerosos servicios a las empresas que ejercen
su actividad en la Comunidad de Madrid.

Comprende las actividades ejercidas por cuenta propia, en comisidn o agencia, en el sector extractivo, industrial, de la construccidn,
comercial, y de los servicios, singularmente de hosteleria, transporte, comunicaciones, ahorro, financieros, seguros, alquileres,
espectaculos, juegos, actividades artisticas, asi como los relativos a gestoria, intermediacion, representacion o consignacion
en el comercio, tasaciones y liquidaciones de todas las clases, y los correspondientes a agencias inmobiliarias, de la propiedad
industrial, de valores negociables, de seguridad y de créditos.

ISO 14001:2004

La norma ISO 14001:2004 indica los requisitos que debe cumplir una organizacion para que su Sistema de Gestion Ambiental
pueda ser certificado por una entidad acreditada (en el caso de EUDE Business School, Bureau Veritas).
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Nuestras Sedes:

SEDE PRINCIPAL:

C/Arturo Soria, 245 - Edificio EUDE
28033. Madrid, Espafa.

Tel.:(+34) 91 593 15 45

email: informacion@eude.es

OFICINAS EN BOGOTA

C/98 # 9A - 41 Oficina 204. Bogota DC,
Colombia.

Tel.. (+57) 1 704 27 54
email: informacion@eude.es

www.eude.es



