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EXPERTO EN COMUNICACION EMPRESARIAL
Y CALIDAD INTERNACIONAL (ONLINE)

Con este curso aprenderas todos los conceptos necesarios para la correcta implementacién de un plan de comunicacién
internay externa, gestionando de forma efectiva laimagen corporativa de laempresa. La otra vertiente del curso, te capacitara
para implementar y llevar a cabo la certificaciéon de planes de calidad internacional, abordando todas las normativas de
calidad vigentes tipo ISO, EFQM, 6 Sigma y los sistemas de gestion ambiental.

Cursando el Curso de Experto en Comunicaciéon Empresarial Y Calidad Internacional adquirirds las siguientes competencias
profesionales y personales:

Entender la comunicacion como herramienta fundamental de Gestion Empresarial.
Relacionar la Comunicacién con la Imagen, Identidad y Cultura Organizacional.
Poner en marcha un plan de comunicacién acorde con los valores de la empresa.
Conocer el conjunto de normas de calidad internacional (ISO, FQM, 6 Sigma ...... etc).

Poner en marcha un programa de calidad internacional.

44t DE Business School tiene un ambiente muy muy cercano, muy de puertas abiertas.
Valoro muy positivamente la cercania de los profesores, su experiencia y la profesionalidad
con la que abordaban todo el programa de estudios. Todos los casos y los ejercicios estaban
muy orientados al mundo real en el que vivimos. Sin duda, el paso por EUDE Business School
me ha ayudado a enfrentarme a determinados retos con mucha mds tranquilidad 77.

José Maria Maestre, HP Business Partner en BT Global Services.
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Los principales puntos diferenciales del Curso de Experto
en Comunicacién Empresarial Y Calidad Internacional que
imparte EUDE Business School son:

no puede continuar su formacion, pueda retomarla sin
mayores dificultades cuando éste lo considere oportuno.

EUDE Business School, a diferencia de otras Escuelas
de Negocio, se presenta ante el mercado como Entidad
Educativa y Consultora de Empresas. Ello nos permite
tener un contacto muy cercano con las necesidades
de la empresa y, a su vez, nos permite plasmarlo
posteriormente en nuestros programas educativos.

El programa de estudios ha sido confeccionado bajo la
supervision y asesoramiento de empresas referentes
en el sector, asi como de un claustro formado por direc-
tivos y exdirectivos de compafias multinacionales y na-
cionales del sector (Telefénica, Deloitte, DHL, Inchaersa,
Geindesa, Debebé o Drommer Consulting).

El sistema de médulos con el que trabaja EUDE Business
School permite que si, por circunstancias un estudiante

Si tradicionalmente la formacion online ha resultado un
sistema complejo por la soledad que sentia el estudiante
durante su etapa de estudio, EUDE Business School
apuesta por un entorno de trabajo dindmico donde
te llevamos el profesor “a casa” y conseguimos que te
sientas miembro de un grupo de trabajo.

La preparacién para el buen desempefio profesional
es una constante en la elaboracién de cada uno de
nuestros contenidos. Por esa razén, si tan importante es
preparar a nuestro estudiante en areas relacionadas con
el Comercio Exteriory la Logistica, no menosimportante
es prepararle para el manejo de un segundo idioma.
En EUDE Business School el estudiante paralelamente
al desarrollo de su Experto, tiene la oportunidad de
prepararse en el aprendizaje de nuevos idiomas desde
la plataforma online que permite al estudiante la
eleccion de un nutrido grupo de lenguas.
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Desde el punto de vista académico, la metodologia de
trabajo desarrollada en EUDE Business School esta
basada en Casos Reales de Empresa. Consideramos
que una formacién eminentemente practica es la mejor
base para que el estudiante adquiera los conocimientos,
aptitudes y experiencias que la empresa precisa. Los casos
desarrollados en cada area de conocimiento son casos de
éxito que ofrecen al estudiante un amplio margen para el
analisis y la discusidn. La Plataforma E-Learning serd el foro
mas adecuado para que los estudiantes puedan compartir
sus opiniones y reflexiones sobre cada documento.

Nuestra metodologia de trabajo parte de la idea de que
el conocimiento emana de cada uno de nosotros. Por esa
razon la exposicion constante de ideas seran las claves de
nuestro éxito.

En lo referente al programa Experto en Asesoria Internacional,
logramos que el futuro Director o Asesor del area de Inter-
nacionalizacion de la Empresa tenga una visiéon 360 grados
del liderazgo a ejercer en la planificacion, desarrollo, ges-
tion e implementacion de los Negocios Internacionales.

Un programa que se precie debe estar apegado a la realidad.
Por eso, el programa Experto de EUDE Business School trata
de huir de errores de la actualidad empresarial y hace una
buena apuesta por aspectos tan importantes como la Etica en

los negocios, la buena Praxis y la Responsabilidad Corporati-
va. No solo formamos Directivos, formamos Personas.

Pretendemos que el estudiante adquiera una vision
integral del Area de Asesoramiento y la Gestion del Area
de Internacionalizacion de la Empresa, por esa razén
el desarrollo del programa se complementa con lo que
denominamos actividades transversales tales como: eventos
de networking, videoconferencias, encuentros con directivos,
mesas redondas, seminarios, etc.

Finalizados los estudios pretendemos haber contribuido
al desarrollo profesional del estudiante pero también de la
persona. Desde el inicio del programa EUDE Business School
pretende mantener un trato cercano al estudiante desde to-
dos y cada uno de los departamentos (Atencion al Alumno,
Orientacion Profesional, Antiguos Alumnos, etc.). En ese sen-
tido el papel del profesor también es determinante pues su
labor no se limita a la simple evaluacién de resultados, sino
al continuo feed-back que permita al estudiante conocer
en todo momento sus puntos de mejora y fortalezas.

El verdadero objetivo del Experto no es sélo terminarlo sino
conseguir que el esfuerzo realizado le sirva para alcanzar las
metas de su carrera profesional.
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DURACION

Duracién total del Master: 120 h.

Contenido:
La Comunicacién, un paraguas que nos envuelve.
La Organizacion Empresarial.
El Modelo de Calidad en la Empresa.
La identidad corporativa.
Los flujos de comunicacién en la Empresa.
La Comunicacién Interna en el entramado empresarial.
La participacion de los empleados.
El Liderazgo y la comunicacion.
Las herramientas fisicas de la comunicacion interna.
Cdémo se redactan los documentos internos.
Aportacion de las nuevas tecnologias a la
comunicacion.
Conexién entre comunicacion interna y externa.

Contenido:
La Comunicacion Externa.
El mensaje y sus caracteristicas.
La imagen corporativa.
Comunicacién y Marca.
El mix de la comunicacién.
Las herramientas de la Comunicacion Externa.
Las relaciones publicas.
Relaciones con los medios.
Comunicacion de crisis.

Contenido:
Introduccion al Protocolo.
Los actos: tipos.
La organizacién de actos.
La documentacion en protocolo.
Detalles sobre la simbologia.
Los medios de comunicacion.
Algunos consejos basicos para la mesa.
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CAMPUS DE ARTURO SORIA (MADRID)

Enfocado a la excelencia académica, el Campus de Arturo Soria,
ofrece una variada oferta de titulaciones de postgrado centradas
en el desarrollo profesional y competencial del estudiante.

La vida académica, profesional y personal se complementan
equilibradamente en el Campus de Arturo Soria. EUDE Business
School cuenta con dos edificios con mas de 3.500m? dtiles, a
los que se suman mas de 6.000m? propios de zonas comunes y
cafeteria propia.

El acceso al Campus de Arturo Soria es sencillo ya que se
encuentraen el corazéon de Madrid. La conexion es directa a través
de transporte publicoy, en caso de disponer de coche, contamos
con aparcamiento gratuito en los aledafos de las instalaciones.

Mas de 50.000 alumnos formados a lo largo de dos décadas
son el mejor aval de EUDE Business School en la incansable
apuesta por la excelencia académica, la vanguardia
tecnoldgica, la empleabilidad y la conexién con el entorno
empresarial a través de sus directivos docentes, seminarios y
jornadas de networking.

Fruto de todo este trabajo, los masteres de EUDE Business
School han ocupado las primeras posiciones en diversos
Rankings de Escuelas de Negocio a nivel nacional e
internacional, con especial referencia a la formacion online.

CAMPUS VIRTUAL EUDE

EUDE Business School apuesta por la formacion de profesionales a nivel global, creando soluciones a las limitaciones
geograficasy de horarios a través de uninnovador método académico basado en un Campus Virtual que ha sido reconocido
como la mejor plataforma para la formacion e-learning a nivel europeo.

-

-
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EUDE Business School ofrece una formacion innovadora
y adaptada a la realidad laboral, complementada con un
departamento interno de Orientacion Profesional
que gestiona mas de 1.200 convenios con empresas.
Estas alianzas nos permiten ofrecer un amplio abanico de

practicas, a través de una plataforma de empleo propia,
que avalan la continuidad de su formacién practica y la
evolucion laboral a todos los profesionales formados en
EUDE Business School.

Algunas de las empresas destacadas con las que EUDE Business School tiene convenio a nivel nacional e internacional son:
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El proceso de matriculacién en EUDE Business School se pue-
de llevar a cabo durante todo el afho, si bien la inscripcion en
cualquiera de sus programas estd supeditada a la evaluacion
y aceptacién de los estudiantes, asi como a la existencia de
plazas vacantes en el turno elegido.

Nuestro equipo de asesores académicos te ayudara a
elegir el Programa o modalidad que mejor se adecua a
tus necesidades formativas en base a tus inquietudes y
perfil profesional, garantizando asi el éxito de tu formacion.

El asesoramiento no supone ningtin coste ni compromiso
para el candidato.
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Para recibir un asesoramiento personalizado, puedes dirigirte a nuestro Campus, ubicado en la calle Arturo Soria 245 (Madrid),
o bien contactando con nosotros a través de nuestro teléfono 91 593 15 45 o el correo electrénico
Ponemos a tu disposicion diferentes modalidades de pago y financiacion. Inférmate de nuestras becas y ayudas al estudio.

| 434915931545 | www.eude.es



EXPERTO EN COMUNICACION EMPRESARIALY CALIDAD INTERNACIONAL (ONLINE)

1SO 9001:2008

La norma ISO 9001:2008 indica los requisitos
que debe cumplir una organizacion para que
su Sistema de Gestion de la Calidad pueda ser
certificado por una entidad acreditada (en el
caso de EUDE Business School, Bureau Veritas).

MADRID EXCELENTE

El sello Madrid Excelente analiza la calidad
global de la gestién de la empresa. Para obtener
la certificacién Madrid Excelente las empresas
son analizadas de forma global (360 grados),
prestando especial atencién a la innovacién, la
responsabilidad social, la satisfaccion de las personasy la contribucion
activa al desarrollo de la region. El sello reconoce y certifica la calidad y
la excelencia en la gestién de la empresa de la escuela, lo que supone
un reconocimiento oficial del gobierno de la Comunidad de Madrid.
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CLADEA

El Consejo Latinoamericano de Escuela de
Administracion — CLADEA, es una de las redes
més importantes de Escuelas de Negocios a
nivel mundial. Esta organizacién internacional
provee un sistema de cooperacion a nivel global
y mantiene vinculos de membresia reciproca con las principales
instituciones académicas del mundo.

Asociacion Espaiola de Escuelas de

azens: Negocios, AEEN

La Asociaciéon Espafiola de Escuelas de
Negocios, AEEN, es una agrupacion creada para proteger y fortalecer
el valor de las escuelas privadas y especialmente de los masters
profesionales como via de acceso al mercado laboral y herramienta
de crecimiento para las empresas. EUDE Business School es una las
escuelas que fundaron esta asociacion de 2008.

@nced :

Asociacion Nacional de Centros de
e-Learning y Distancia, ANCED

Desde su creacién, el objetivo de la Asociacion Nacional de Centros de
e-Learning y Distancia ha sido la de potenciar y defender los intereses de
sus centros asociados a la vez de ofrecer a sus alumnos un alto nivel en la
calidad de ensefianza, garantizando a éstos una formacién controlada por
profesores y tutores especializados y asesorar a los Centros miembros de
la ANCED sobre metodologia, pedagdgica, tutorias y nuevas tecnologias.

EFMD

EFMD (European Foundation for Management
Development), una de las 3 organizaciones mas
prestigiosas del mundo en el sector de la formacion de
negocios.Graciasacello, existe la posibilidad de accederaacreditaciones
fundamentales como el EQUIS, y de formar parte de un importante
foro de intercambio de conocimientos, experiencias y networking.
Concretamente, para el alumno, tiene la ventaja de poder contar con
un nuevo puente de unién que le acerque a las empresas, poder asistir
a las numerosas conferencias que la EFMD organiza, y la garantia de
haber elegido una escuela reconocida internacionalmente.

La norma ISO 14001:2004 indica los requisitos

que debe cumplir una organizacion para que su Sistema de Gestion
Ambiental pueda ser certificado por una entidad acreditada (en el
caso de EUDE Business School, Bureau Veritas).

1SO 14001:2004
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